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      投保單位網路申辦及查詢服務 

服務項目   多憑證網路承保作業 承保業務網路服務專區 

適用對象 有單位憑證及自然人憑證 無單位憑證及自然人憑證 

 註冊 
(認證) 

工商憑證+自然人憑證 
負責人及經辦人健保卡卡
號 +密碼 

表單取得
方式 
  

自行上網申請及下載 
自動郵寄至指定電子信箱
或上網下載 

服務內容 

1.電子繳款單申請及下載                                              
2.各類明細表申請及下載                    
3.加、退保、停保及薪調 
  調整作業                   
4.單位資料查詢及變更 
5.單位保費繳納證明申請及列印                                          
6.健保卡申請 

1.電子繳款單申請及下載                                                            
2.各類明細表申請及下載 



承保業務網路服務專區 

  

路徑 

連結網址:http://edesk.nhi.gov.tw/u29web/ 

或健保署網址:http://www.nhi.gov.tw 

投保單位 > 網路申辦及查詢 >承保業務網路服務專區。 

申請 

方式 

免使用單位及自然人憑證，利用負責人及經辦人的

身分證號及健保卡號，即可上網註冊。 

服內 

務容 

1.申請補寄繳款單及各類明細表。 
2.申請次期(以後)繳款單、投保金額級距表及約定 
     帳號轉帳扣費收據自動以E-mail寄發。 

優點 投保單位可提前取得繳費資料，掌控繳納保險費及
對帳時程。 
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健保署網址:http://www.nhi.gov.tw  

承保業務網路服務專區-註冊 
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承保業務網路服務專區-註冊 
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若有操作不清楚處，
請點選【投保單位
操作說明】。 

承保業務網路服務專區-註冊 
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承保業務網路服務專區-註冊 
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承保業務網路服務專區-註冊 
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承保業務網路服務專區-註冊 



1. 輸入驗證碼    
2. 按確定 
3. 帳號即啟用成功 
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承保業務網路服務專區-註冊 
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承保業務網路服務專區-註冊 



首頁 
帳號中心 
  1.修改基本資料 
  2.註銷帳號 

表單申請 
  1.申請補寄繳款單及各類明細表 
  2.申請次期（以後）繳款單及各類明細表自動寄發 

表單產生進度查詢及下載 
  1.補寄繳款單及各類明細表 

  2.每月自動寄發之繳款單及明細表    
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內容大綱 

承保業務網路 

服務專區簡介 

健保卡註冊作業說明 

  健康存摺 

健保快易通APP 

1 

2 

3 

15 

4 



健保卡網路服務註冊管道 
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個人臨櫃 

申請註冊 

健保卡製發 

註冊服務 

投保單位員工 

健保卡整批註冊服務 

個人網路 

申請註冊 

註冊 



投保單位員工健保卡

整批註冊服務介紹 
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• 目的及優點 

• 服務對象 

簡化個人註冊的申請流程 
單位通知員工並取得同意下，製作保險對象身分證號、 

電子郵件信箱之媒體檔向健保署申請健保卡整批註冊。 

單位所屬保險對象(含員工及眷屬) 

投保單位員工健保卡整批註冊服務 



檔案製作方式 

•提供欄位： 
•保險對象身分證號(必要) 
•電子郵件信箱(必要) 
•手機、聯絡電話-非必要 
•檔案類型為csv(逗點分隔)(*.csv) 
•檔案名稱：投保單位代號+YYYYMMDD.CSV 
     (例：11000000120160309.CSV) 

 



檔案寄送方式及專人聯絡方式 
•將檔案加密後以電子郵件的方式傳送至
健保署北區業務組公用信箱 

     (密碼請設定為健保投保單位代碼末4碼) 

•北區業務組電話:(03)433-9111 

 

 

單位代號 
最後一碼 

郵寄信箱 承辦人及分機 

1、2、3 smile2@nhi.gov.tw 李小姐 2063 

4、5、6 smile6@nhi.gov.tw 黃小姐 2002 

7、8、9、0 smile8@nhi.gov.tw 林先生 2006 
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批次註冊成功-承辦人 
 

系統處理完成後發送
電子郵件至投保單位
聯絡人電子郵件回報 
媒體檔處理情形 



•會收到註冊成功通知 

 

批次註冊成功-個人 
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 註冊成功
後，個別
以電子郵
件通知 

 以員工健
保卡卡號
(12碼)為
預設密碼 
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健保卡網路服務註冊 
跨機關合作服務項目 



    一卡在手，便利無窮 

服務 
項目 

個人健保資料 
網路服務作業 

健康存摺 稅務服務 

服務 
內容 

1.當月電子繳款單申請及下 
  載  
2.查詢、列印個人及眷屬投、 
  退保資料                                             
3.申辦第六類保險對象異動 
4.申辦健保卡                           
5.通訊地址變更                                      
6.個人未繳保費查詢及下載            
7.保險費單次約定轉帳繳費                
8.個人中英文投保證明                                  
9.申請及列印保險費繳納證 
  明下載 

1.門診、住診資料 
2.過敏資料 
3.器捐或安寧緩和醫療意 
  願 
4.出院病歷摘要 
5.檢驗(查)結果 
6.影像或病理檢驗(查)報 
  告資料 
7.預防接種資料 
8.中醫門診資料 
9.最近一次成人預防保健 
  結果資料 
10健保卡狀況及領卡紀錄 
11.保費計費及繳納明細 

所得稅申報期間，可至財
政部電子申報繳稅服務網
站www.tax.nat.gov.tw下
載104年度綜所稅電子申
報繳稅系統，透過該系統
下載所得及扣除額等資料，
以網路申報綜合所得稅，
免填寫申報書及蒐集扣免
憑單，省時省力，退稅案
件並得優先退稅，早日收
到退稅款。 
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健康存摺-建置目的 



個人註冊注意事項 

•需使用IE 瀏覽器(微軟公司)，僅支援 IE瀏覽器
8.0以上版本 

•不能使用Chrome(google公司) 瀏覽器。 

•首次登入，先至「健保卡網路服務註冊」平台註
冊前置作業包括(1)環境檢測(2)安裝元件  

   (需具有健保卡、戶號（首次）及讀卡機。) 

•註冊後再至「健康存摺」平台進行申請作業。 

  前置作業包括(1)環境檢測(2)安裝元件  

   (需具有健保卡、及讀卡機。) 
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    健康存摺-簡介   
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            健康存摺-登入網站 

註：民眾可使用「健保卡」或「自然人憑證」登入「健康存摺」 
系統之服務。 
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       健康存摺－資料申請 
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※「申請情形」僅保留七天內申請記錄 

點選【資料申請】 



       健康存摺－資料申請 
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下載檔案密碼為您
的「身分證號」， 
首碼英文為大寫 步驟三: 勾選所有存摺 

        點選下載 



       健康存摺－資料申請 
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資料儲存於電腦並解壓縮後，即可取得自己的健康存摺囉! 

★檔案解密密碼為身分證字號 



健保卡狀況及領卡紀錄、 
保費計費明細、保費繳納明細 
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 提供最近一年之門、住診資料及最近兩年之牙科門診就醫資料 
 包括： 
 就醫院所名稱 
 就醫日期、住院日期 
 疾病名稱（並非診斷）、醫療處置及手術名稱  
 醫師處方之藥品、醫療材料、檢查及檢驗名稱 
 健保支付點數及保險對象自付之部分負擔金額。  
 牙位示意圖 

門診、住診、牙科資料 
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過敏資料、器捐或安寧緩和 
醫療意願、預防接種存摺 

資料 
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檢驗(查)結果資料 

 提供醫事機構上傳之民眾檢驗(查)結果資料 
 包括：檢驗項目名稱、結果值、參考值 
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影像或病理檢驗(查)報告資料 

 提供醫事機構上傳之影像或病理報告結果資料 
 包括：檢驗(查)日期、醫囑名稱、影像或病理報告內容 
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 出院病歷摘要 

 提供醫事機構上傳之出院病歷摘要 
 包括：住院臆斷、出院診斷、癌症期別、主訴、病史、理學

檢查發現、檢驗、特殊檢查、醫療影像檢查、病理報告、手
術日期及方法、住院治療經過、合併症與併發症、出院指示、
出院狀況、轉出醫事機構基本資料、醫師姓名 
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成人預防保健資料(最近一筆資料) 



內容大綱 

承保業務網路 

服務專區簡介 

健保卡註冊作業說明 

  健康存摺 

健保快易通APP 

1 

2 

3 

40 

4 



41 

 健保快易通APP-申請 
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 健保快易通APP-申請 
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 健保快易通APP-申請 
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 健保快易通APP-申請 
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 健保快易通APP-申請 
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