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報告書的綱領參照

本報告書主要參照全球永續性報告協會（The Global Reporting

Initiative, GRI）之永續報告指南 GRI G4架構、AA1000 APS:2008當責性

原則標準（AccountAbility Principles Standard）撰寫。另並參採台灣永續

能源研究基金會企業永續報告書評選架構、聯合國全球盟約及ISO 26000

社會責任指引以完善內容撰寫方向。本報告書於全文最後附上GRI G4指

標、聯合國全球盟約及ISO 26000與本文章節對照表，提供閱覽者參閱。

查證

委託英國標準協會（BSI），依據GRI G4全面選項（Comprehensive）

及AA1000 AS：2008保證標準（Assurance Standard）之第一類之中度保

證等級方式檢核本報告書。經BSI檢核後本報告書符合上述架構及保證標準

等級。本報告書於全文最後附上BSI獨立保證意見聲明書，提供閱覽者參

閱。

聯絡方式

竹科管理局已建置企業社會責任專屬網站，期望讓關心我們的利害關

係人，能夠更瞭解竹科管理局在實踐企業社會責任的各項努力與成果，並

參考各界的回饋意見作為持續改善的依據。

如果您對於我們的企業社會責任報告書有任何指教，我們非常歡迎您

將寶貴的意見傳達讓我們知道，您可以跟我們聯絡：

竹科管理局環安組

地址：30016新竹市新安路2號

電話：（03）577-3311分機2330

傳真：（03）579-8340

網址：http://www.sipa.gov.tw

CSR專區：http://csr.sipa.gov.tw

歡
迎您閱覽「科技部新竹科學工業園區管理局

2014企業社會責任報告書」（以下簡稱本報告

書），本報告書是科技部新竹科學工業園區管理局

（以下簡稱竹科管理局）對外公開發行非財務性之永

續性報告，除延續前一版企業社會責任報告書

（2012版）之精神，更參照GRI最新永續報告書指南

GRI G4更新及補充相關內容。透過本報告書，向關

心我們的利害關係人分享我們在經濟、社會以及環境

方面發展的措施及成果，也是我們對於永續發展所做

的努力與承諾。

報告時間及範疇

本報告書揭露2014年度（2014年1月1日至12月31日）

竹科管理局各項社會責任的績效資訊。

報告書撰寫原則及內容依據

本報告書彙集竹科管理局2014年在社會責任方面的主

要作為，透過重大性分析來鑑定利害關係人所關切的議

題，議題的篩選及優先順序係依據竹科管理局內部討論結

果。

本報告書中所揭露之統計數據皆由竹科管理局各組室

自行調查、統計及提供，並以一般慣用之數值描述方式呈

現，如為推估者將予以註明。相關內容經編輯委員會確認

符合本報告書之用途。
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新竹科學工業園區成立於1980年，歷經34年發展，已廣受國際肯定，被讚譽為全世界最成

功的科學工業園區之一。園區內形成的高科技產業聚落，充分發揮群聚效應，在產品研發及國際

市場競逐上屢創佳績，對我國經濟貢獻卓著。

近幾年來竹科產值均達新台幣1兆元以上，就業人數屢創新高，並持續引進國內外旗艦級創

新公司，源源注入成長動能。竹科的發展，不僅為我國高科技產業的領頭羊，更促成我國在全球

市場佔有重要地位，如晶圓專業代工產值世界第一，IC設計、薄膜電晶體液晶顯示器（TFT

LCD）、矽晶太陽能電池等產值世界第二，發光二極體（LED）及有機發光二極體（OLED）等

產值世界第三，竹科均為重要的貢獻者。

竹科管理局配合行政院組織再造，於2014年3月3日完成改制，揭櫫「蓄勢、關懷、群創、

當責」的核心價值，銳意行政革新、提升服務效能，以建構竹科成為「創新創業的領航園區」。

為因應產業轉型之需求，未來將持續以創新為導向，配合「創新到創業激勵計畫」，扮演落

實研究成果至業界應用之橋樑，協助企業創新，提升企業研發技術與園區國際競爭力；並將加強

與地方政府合作，促進區域發展。特別是隨著國家整體環境品質標準提升，積極引進低耗能、低

污染產業，尤其是引進新能源、生技產業等具前瞻與創新之產業，以促使科技與綠色環境共榮與

永續發展，帶動經濟發展及增加就業，打造更高附加價值的創新園區。

對竹科管理局來說，建構三生（生產、生活、生態）綠色園區、塑造園區優異職場環境、提

升生活機能、倡導科技人文融合、積極參與區域合作、與地方社區密切結合互惠共榮，一直是我

們努力的方向，期勉同仁們一起再接再厲，也衷心期盼園區朋友們多予支持、鞭策，共同努力。

局長
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新竹科學工業園區璀璨的成功

經驗，先後傳承設立南部及中

部科學工業園區，為台灣建構

完整的點、線、面西部高科技

走廊，驅動國內 ICT產業上、

中、下游的蓬勃發展。竹科管

理局將持續秉持蓄勢、關懷、

群創及當責的核心價值，以專

業、效率、主動為民服務的精

神，為園區廠商積極建置優質

的創新與投資環境，協助高科

技廠商結合學研資源發揮高效

能研發能量，培育優秀科技人

才，促使竹科永續發展成為全

球最佳的創新領航園區。
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科學工業園區的源起

1973-1974年能源危機，重挫全球經濟；政府

鑑於當時國內工業仍以勞力密集為主，不但易受景

氣影響，也勢必無法因應未來的國際貿易情勢，乃

推動產業朝高附加價值、高競爭力的高科技產業發

展，於1976年籌設科學工業園區。

科學工業園區發展策略，在建構一個研發、生

產、生活和生態並重，經濟、環保、公義兼顧的理

想園區，以吸引高科技產業及人才進駐，並促進國

內產業創新轉型。

竹科源起及發展

新竹科學工業園區（以下簡稱竹科）於1978年

開始進行開發，1980年底完成第一期工程，於12

月15日宣告正式營運。由於策略正確，引進的高科

技產業發揮群聚效應，多項產品位居世界第一、第

二，被國際間讚譽為全世界最成功的科學園區之

一，稱為「台灣矽谷」。

迄2014年底，竹科已擴充為6個科學園區，分

別為新竹、竹南、龍潭、新竹生醫、銅鑼和宜蘭科

學園區，總開發面積1,348公頃，包括新竹科學園

區653公頃、竹南科學園區129公頃、龍潭科學園

區107公頃、新竹生醫園區38公頃、銅鑼科學園區

350公頃及宜蘭科學園區71公頃。

1.1 關於竹科

我國科學工業園區發展政策核心在創造一個研發、生產、生活和生態並重，經濟、環保、

公義兼顧的理想園區，以高科技產業發展為主，積極擴散產業群聚效應，促進永續發展與

符合在地需求。

臺灣第一座科學園區 正式落腳於新竹

蔣經國總統親臨主持開幕並乘坐電動車



1.1.1 各園區規劃及產業發展 新竹科學園區

1978年5月開始進行開發，1980年12月15日開

幕，迄今土地使用已達飽和。區內規劃有工業區、

住宅區、戶外休憩區及學校，公共設施完善、景觀

優美、生活機能充實。

主要產業包括積體電路、光電、電腦及周邊、

通訊，2014年核准新投資廠商21家，已入區登記

廠商共計399家。

園區產業不斷創造世界

第一的佳績，從早期的電腦與周

邊產品（終端機、滑鼠、影像掃瞄

器等），到目前的晶圓專業代工，被國

際間讚譽為全世界最成功的科學園區

之一。

竹科六大科學園區分布圖

新竹科學園區

5
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竹南科學園區 龍潭科學園區 新竹生醫園區

竹南科學園區

1999年7月開始進行開發，2001年提供廠

商進駐，目前已完成所有公共設施及廠房用地

核配。

主要產業包括光電、生物技術，2014年核

准新投資廠商4家，目前已入區登記廠商共計

47家。

本園區的設置，有效支援新竹科學園區的

用地需求，並成功促進苗栗縣頭份、竹南等地

區工商發展及民眾就業。

龍潭科學園區

2004年1月將原由民間開發的工業區納

編，已完成所有公共設施及廠房用地核配。

主要產業包括光電、半導體材料，2014年

核准新投資廠商4家，已入區登記廠商共計9

家。

本園區正逐步發展為平面顯示器及生物技

術產業創新聚落，帶動桃園龍潭地方產業轉

型。

新竹生醫園區

主要產業包括高階醫療器材、新藥研發，

2014年核准新投資廠商6家，已入區登記廠商

共計19家。

園區內規劃「生醫科技與產品研發中心」、

「產業及育成中心」、「新竹生醫園區醫院」等3

大核心設施，除醫院外皆已於2014年底前完工

啟用。將生醫產業發展所需環節（研發、試

製、臨床試驗、專利移轉與廠商育成等）整合

於園區內，帶動我國生醫產業發展。

竹科管理局參加國內外大型生技年會或活

動（如台灣生技月及「BIO 2014北美生技

展」），刊登園區招商廣告宣傳，使新竹生醫園

區的國際知名度提高，2014年接待超過40家以

上廠商參訪園區及生技大樓廠房設施，吸引國

內外廠商洽詢進駐事宜。



銅鑼科學園區 宜蘭科學園區

銅鑼科學園區

分3期開發，2011年10月開始提供廠商建

廠使用，2014年於8月及9月竹科管理局銅鑼服

務處及保警小隊已分別進駐。

主要產業包括半導體材料，2014年核准新

投資廠商2家，已入區登記廠商共計5家。

客委會在園區內設立「苗栗客家文化園

區」，為全球客家文化及產業之交流與研究中

心，自2012年5月12日開幕以來，訪賓已突破

200萬人次。

宜蘭科學園區

2009年10月開工，2012年開始提供廠商進

駐，已完成土地開發，2014年核准新投資廠商

2家。

標準廠房預定於2015年底竣工，屆時可加

速引進相關產業。

宜蘭科學園區以「數位內容」、「通訊知識

服務」與「研發產業」為三大引進產業，規劃

建構一座資通訊與高科技研發聚落。

竹科管理局辦理「創新招商及媒合交流

會」、「宜錦還鄉企業家交流會議」等活動，及

會同宜蘭縣工策會拜訪潛在廠商，宣傳投資環

境及優惠措施，並邀請現勘進行面對面行銷，

積極宣傳宜蘭科學園區特色。

1.1.2 

園區公共設施

一座機能完善的科學園區牽涉

層面相當廣泛，不僅是單純的土地開

發及廠房興建，更需建構完整的科技基

礎及生活機能。

園區公共設施包括公有建築物、學校、診

所、文化設施、體育設施及其他設施(交通、排

水、電力管線、消防、環保、景觀)等，提供廠商

所需，更創造園區舒適及健康的環境；竹科管理

局並規劃定期維護事項，辦理所屬建築物、公共設

施的修繕。除上述硬體設施外，亦建置即時交通網

及園區交控中心，提供園區道路交通資訊，遠端控

制道路號誌，以利紓解車流。

竹科已建構成一個高品質的投資創業、研發生

產及生活的多元環境。

7

新竹科學園區 靜心湖荷園



8

基礎設施—電力供應及管理

透過各園區設置的變電所提供穩定用電，2014

年新竹、竹南、龍潭及銅鑼科學園區最高用電負載

量分別約131萬瓩、20萬瓩、11萬瓩及1萬瓩。

為提升各園區供電系統安全，竹科管理局邀集

專家學者、台灣電力公司及園區同業公會組成「用

電品質改善指導委員會及工作執行小組」，提供電

力安全、供應及管理制度之諮詢及輔導。2014年共

計進行10廠次電力安檢輔導，並每季召開「電力安

全與品質改善工作」執行小組會議。

基礎設施—水資源供應及管理

2014年新竹、竹南、龍潭、新竹生醫及銅鑼科

學園區用水量分別為4,699萬噸、880萬噸、499萬

噸、4.8萬噸、44萬噸，宜蘭科學園區尚無營運故

無用水量。

水源方面，新竹及新竹生醫園區由寶山水庫、

寶山第二水庫、隆恩堰及第2淨水廠（頭前

溪）供應，竹南科學園區由永和山水

庫供應，龍潭科學園區由石門水庫

供應，銅鑼科學園區由鯉魚潭水

庫供應，宜蘭科學園區由深溝

淨水場供應。整體水資源配

合科學園區、廠商蓄水設備

及水庫多元供水，建立水資

源移轉之市場機制，使水資

源得以充分利用。

遇到乾旱時，邀請台灣自來

水公司及園區廠商召開會議，說明

限水措施，藉由廠商抄表回傳、勸導

及查核執行限水作業，並將水情資訊公開於

網站上，供園區廠商掌握最新狀況。

基礎設施—天然氣供應

分由台灣中油及竹建瓦斯公司供應天然氣。新

竹、竹南科學園區採環狀迴路方式供氣，龍潭科學

園區以單線方式供氣。

基礎設施—污水處理及放流管理

新竹、竹南、龍潭、銅鑼、宜蘭

科學園區均設有污水處理廠，每日

污水處理容量為185,000CMD、

60,000CMD、7,000CMD、

12,000CMD、2,450CMD。宜

蘭園區現階段尚未有廠商納

管，新竹生醫園區未自設污

水處理廠，納管用戶將廢水妥

善前處理後，排入竹北市污水

下水道系統，再經竹北水資源

回收處理中心處理後排放至鳳山

溪。各園區污水處理廠除妥善處理

廢水，並監控放流水量，檢測以確保放

流水符合國家放流水標準及環評承諾值。

污水處理廠將部分放流水回收用於沖廁、砂濾

系統反沖洗、污泥濃縮機及脫水機濾布清洗、廠內

池體清洗及沉澱池浮渣收集系統。

新竹科學園區　污水處理廠新竹科學園區　台電超高壓變電所

新竹科學園區

碟形高架水塔



1.1.3 鄰近學術研究機構

竹科園區內及週邊設有多所大專院校及研究機

構，提供園區廠商研發場域、人力資源、在職訓

練、諮詢服務及合作研究等，研發資源豐沛，創新

動能強勁。

大專院校

國立清華大學及交通大學位於

新竹科學園區周邊，兩校以理工

科系著名，著重基礎科學與應

用工程。

另於新竹、竹南及新竹

生醫園區附近尚有國立新竹

教育大學、中華大學、玄奘大

學、明新科技大學、元培科技

大學、中國科技大學、大華科技

大學、亞太創意技術學院及中華科技

大學新竹分部；銅鑼科學園區附近有國立

聯合大學及育達科技大學；龍潭科學園區附

近有國立中央大學、中原大學、元智大學、健行科

技大學、萬能科技大學及桃園創新技術學院；宜蘭

科學園區附近有國立宜蘭大學、蘭陽技術學院、淡

江大學蘭陽校區及佛光大學。

研究機構—財團法人工業

技術研究院

成立於1973年，致力於應用

研究與科技服務，包括技術引

進、人才培育、資訊提供、衍生公

司、育成中心、技術服務與技術移

轉，於台灣中小企業產業發展歷程，具

有舉足輕重地位。

研究機構—財團法人食品工業發展

研究所

成立於1965年，主要從事食品開發及生物技術

研究，輔導國內食品及生技產業改善製程、提高品

質、降低成本，並提供國內食品及生技產業發展基

礎設施、技術服務和人才培訓。

研究機構

—相關機構　　

新竹科學園區內除有財團法

人同步輻射研究中心外，另有國家

實驗研究院（包含國家高速網路與計

算中心、國家太空中心、國家晶片系統設

計中心、國家奈米元件實驗室、儀器科技研

究中心）。此外，竹南科學園區鄰近國家衛生

研究院及農業科技研究院，提供園區豐沛的生

技研發能量。

9

財團法人工業技術研究院

國家高速網路與計算中心

國立交通大學

國立清華大學
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1.2.1 願景、核心價值、施政策略及目標

1.2 關於竹科管理局

竹科管理局在科技部的領導下，負責新竹科學工業園區開發、營運與管理；主要任務與目

標在引進高科技產業及人才，激勵國內產業技術之研究創新，並促進高科技產業之發展。



1.2.2 組織架構

行政院國家科學委員會（科技部前身）於1978年設置

「科學工業園區籌備處」，開始推動竹科的開發建設，1980

年9月1日正式成立「科學工業園區管理局」，下設企劃、

投資、勞資、工商、營建、建管等六組及秘書、人事、政

風、會計、資訊等五室，開始招商及提供行政服務。

2014年3月3日配合行政院組織改造，改制為科技部新

竹科學工業園區管理局，下設企劃、投資、環安、工商、

營建、建管等六組及秘書、人事、政風、主計等四室，由

杜啟祥先生擔任竹科管理局第一任局長。

其中六組所轄各科，組改前係以數字命名，惟為提供

優質便民服務，組改後科別名稱亦配合依據業務屬性命

名，如「投資組第1科」，組改後命名為「投資服務科」，

讓外部顧客及廠商洽公更迅速辨識。

為因應新興風險常導致人命財產重大損失，竹科管理

局已建立風險管理制度，由局長擔任召集人，各組室主管

為委員，每三個月檢視園區各項風險，其中風險性質屬內

部行政造成或是可經由行政手段降低的風險則列入內部控

制制度，透過內部控制自行評估、內部稽核等作為，檢視

全局的行政作為，有效落實並評估興革建議。

2014年竹科管理局共有17項內部控制作業項目，由副

局長召集及各組室主管為委員成立內控組織，全年並已完

成內部控制自行評估及內部稽核等各項內控作業。竹科管

理局之上級機關科技部則透過年度查核及定期的內部控制

小組會議，掌握竹科管理局之內部控制最新作為及績效。

11

科技部新竹科學工業園區管理局組織架構
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1.2.3 長官介紹

局長／杜啟祥

職掌｜綜理局務。

學歷｜淡江大學管理科學研究所碩士、中正理工

學院工業工程學系學士。

專長｜資訊分析、科技管理、產業分析。

經歷｜科技部新竹科學工業園區管理局代理局

長、科學工業園區管理局副局長、企劃組

組長、資訊室主任、軍管區司令部企劃處

副處長、資訊中心主任、海軍官校企管系

講師。

副局長／張金豐

職掌｜協助局長襄理局務、協助督導環安組、營建

組及建管組。

學歷｜美國華盛頓大學（西雅圖）漁業科學研究所

碩士、博士。

經歷：科技部新竹科學工業園區管理局主任秘書、

科學工業園區管理局主任秘書、勞資組組

長、工商組組長、行政院環境保護署科長。

副局長／許茂新

職掌｜協助局長襄理局務、協助督導企劃組、投資

組及工商組。

學歷｜逢甲大學商學院經營管理博士。

經歷｜經濟部參事兼中部辦公室主任、經濟部加工

出口區管理處中港分處分處長、台中分處分

處長、副分處長、經濟部加工出口區管理處

科長、秘書、國會聯絡組組長。

主任秘書／陳淑珠

職掌｜文稿之綜核及代判、各單位之協調、權責問

題之核議及重要會議之籌備等。

學歷｜美國亞賜管理教育學院管理科學碩士

經歷｜科技部新竹科學工業園區管理局工商組組

長、科學工業園區管理局工商組組長、投資

組副組長、專門委員、科長。

1.2.4 預算規模

竹科管理局為政府機關，預算來源包括公務預

算及園區作業基金，2014年公務歲出決算數為新台

幣7.4億元，作業基金業務總收入決算數為新台幣

58.6億元，作業基金業務總成本決算數為新台幣

29.86億元，固定資產投資決算數為新台幣8.96億

元。

近三年公務歲出決算數執行率皆達90%以上，

作業基金賸餘穩定成長，顯示竹科管理局努力營運

之成果。

近3年竹科管理局作業基金運用情形
單位：億元



企劃組

掌理有關園區發展政策、策略及相關措施之規劃，

科技研究創新與發展之推動，科技人才之訓練，產

學合作與技術訓練，員工子弟學校之業務協調、園

區作業基金財務規劃管理及資金調度等事項。

胡世民組長（03）5773311分機2100

投資組

掌理有關園區吸引投資與對外宣傳，廠商科技能力

與產品性能之評估，通用之技術服務設施，創新創

業推動、營運統計及分析等事項。

林輝宏組長（03）5773311分機2200

環安組

掌理有關園區工商團體之業務督導、勞資關係、公

共褔利、勞工安全衛生、勞動檢查、環保相關業務

之規劃與管理等事項。

廖宗政組長（03）5773311分機2300

工商組

掌理園區廠商之工商登記、稅捐減免證明、貿易業

務、產品檢驗發證、產地證明之簽發、產品市場調

查、園區安全防護體系、民防業務、外籍專門技術

人員聘僱許可、園區物流業管理、新竹園區消防業

務等工商行政及安全防護事項。

呂理焜組長（03）5773311分機2400

營建組

掌理有關園區土地之開發工程及各項公共設施之建

設與維護，交通規劃、管理，廠房及住宅之興建，

園區水、電、氣體之供應協調，專任電氣負責人登

記、用水及用電計畫書之審核等事項。

傅金門組長（03）5773311分機2500

建管組

掌理有關園區土地之編定與徵收，廠房及住宅之租

賃及其他公有財產之管理與收益，都市計畫土地使

用管制與建築管理，景觀規劃與管理等事項。

黃慶欽組長（03）5773311分機2600

人事室

依法辦理人事管理事項

郭欣怡主任（03）5773311分機1300

秘書室

掌理文書、印信、出納、庶務、法律事務、公共關

係及不屬其他組、室事項。

黃慶銘簡任秘書（03）5773311分機1200

主計室

依法辦理歲計、會計事項，並兼辦統計事項。

歐陽瑜主任（03）5773311分機1400

政風室

依法辦理政風事項。

陳仕蓁主任（03）5773311分機1500

1.3 各組室職掌業務

組織架構確分組室權責，提供專業服務。

13
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為縮短園區廠商申辦作業流程，提升工商服務

品質，自園區設立開始，竹科管理局即提供單一窗

口服務，舉凡投資申請、建廠申辦、公司及工廠登

記、進出口簽證、勞工事務、勞動檢查等業務，都

能在竹科管理局辦理，政府相關部門亦在園區設立

分支機構，提供高效能行政服務，至2014年獲委託

業務項目如下：

內政部

經內政部核准之建築主管機關，執行園區建築管理

業務。2014年核發建造執照35件、使用執照57

件、變更使用執照13件及室內裝修核可證70件。

經濟部

受經濟部委託辦理公司登記、工廠登記、貿易事

項、輸入戰略性高科技貨品國際進口證明、抵達證

明書或保證文件；輸出戰略性高科技貨品、申請戰

略性高科技貨品輸出許可證；特定戰略性高科技貨

品經我國通商口岸過境或轉運輸往管制地區許可、

原產地證明書簽發業務。

勞動部

● 經勞動部委託辦理所轄園區之勞動檢查業務。

● 經勞動部委託執行園區事業單位聘僱外國人從事

就業服務法第46條第1項第1款專門性及技術性之

工作許可業務。

環保署

受環保署委託辦理園區事業「水污染防治措施計

畫」、「園區事業廢棄物清理計畫」及「固定污染

源設置及操作許可證」之審查、核發及展延事項。

科技部

科技部授權本局辦理園區事業廢棄物個案再利用許

可核發。

新竹縣、新竹市、苗栗縣、桃園縣

及宜蘭縣政府

● 轄區範圍內之職業安全衛生、勞資關係、性別工

作平等、職工福利、職業訓練、就業服務、外勞

查察、無違反勞工法令及其他屬地方政府主管之

勞工行政事項。

● 經轄區所屬各縣（市）政府授權轄區範圍內之專

任電氣技術人員登記業務。

1.4 單一窗口服務

提供整合多項服務的「單一窗口」，高效率處理相關申辦事項，是竹科管理局便民的具體展

現。



工商服務

竹科管理局提供的園區工商行政業務多元、包

羅萬象，含括公司、工廠、動產抵押擔保登記及稅

捐減免證明核發作業等。

2014年主要工作成果計有：

● 辦理公司及工廠登記、動產抵押擔保登記、稅捐

減免審核、資格證明及工商憑證核發共計1,751

件。

● 完成園區事業年度決算書表申報及查核工作共計

459家。

● 辦理2013年工廠校正暨營運調查，完成397家公

司營運調查。

● 辦理公司登記實務及最新法令解析等

10場研習會，共計770人參加，確符園

區事業實務需求，深獲好評。

● 國發會為改善我國經商環境，由經濟部建立

「全國動產擔保交易公示查詢網站」，竹科管理

局亦配合相關建置過程。該系統已於2014年3

月26日正式上線。

● 辦理外貿進出口及高科技管制簽證、保稅品出區

測試委受託加工、報廢監毀業務，2014年累計達

3,945件。

● 為因應相關法規增修，增進園區保稅人員專業知

能，2014年委託台灣科學工業園區科學工業同業

公會辦理保稅、外貿通關等相關法規與實務訓練

5種課程、進出口保稅專業人員座談會1場及優良

保稅人員選拔。

● 於10月完成協調財政部關務署同意園區事業出口

離岸價格逾2萬美元或戰略性高科技貨物，得於

園區辦理通關後，以手提方式攜至機場辦理到貨

註記出境事宜。

● 辦理4場次「科學園區通關系統」業務宣導說

明會，以園區事業、報關行、通運業者為宣

導對象。

1.5 工商服務及健全資訊環境

健全資訊環境，建立高效率的資訊處理流程，滿足事業對工商服務之需求。

15

辦理「利用現行租稅減免規

定提升企業競爭力」研討會

辦理「進出口商用英文撰寫要領與技巧」訓練
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健全資訊環境

規劃並推動各項資訊服務措施，提供更優質的

資訊環境，包含：

配合組織改造，完成資訊業務移轉作業

配合政府組織改造，完成資訊業務相關整備工

作，並於2014年3月3日零時完成相關程式、資料

及系統變更，順利切換系統完成移轉工作。

科學園區廠商整合性公文G2B建置推廣計畫

持續配合「科學園區廠商整合性公文G2B

（Government to Business）建置推廣計畫」推動

節能減紙的無紙線上簽核，以機關公文量45%為目

標，截至2014年12月底止線上簽核比率成效已達

42%，較2013年成長4%。另為加強同仁公文處理

時效，分別辦理2梯次「公文時效Q&A」教育訓

練，宣導文書作業處理概念，有效縮短同仁公文簽

辦時程。

「科學園區廠商共用性資訊服務系統」推動上

線

持續主辦科學園區共用性資訊服務系統上線作

業，包括「園區廠商新制決算書表申報系統」、

「公司登記與管理系統功能擴充與系統強化計畫」、

「保稅及委受託加工業務管理系統功能新增」、「費

用開單業務管理系統功能新增」皆已完成上線，提

供園區廠商整合性資訊服務。

科學園區通關系統

● 配合「關港貿單一窗口」作業，2014年完成三園

區之進、出倉作業，以及簽審、出口作業採XML

格式傳輸報關，達成園區與外部各機關、業者及

境外國家／地區關港貿出口貨物之交易流通與國

際貿易資訊互通之目標。

● 完成與經濟部貿易局簽審服務通報機制之建置，

包含高科技簽審（SHTC）及國內觀察名單等相

關作業調整及介接，並於10月31日正式上線，科

學園區與國貿局、加工出口區列為第一批上線機

關。

● 完成園區出口通關作業廠商加值服務，包含新報

單多種格式下載、防止冒用優良廠商資料查詢等

服務。

● 完成通關系統ISO 27001：2013更新換證及轉版

稽核事項。

共用性出納帳務及零用金管理系統

本系統於2014年11月上線，較預定期程提前5

個月完成，整合三園區管理局出納收支帳務及零用

金支付作業模式，可以簡化業務單位作業流程，減

少資料重覆處理，大幅提升管理品質及效率。

「共用性國有公用財產管理系統」建置案

配合政府再造，資訊資源向上集中，整合科技

部、竹科、中科、南科管理局及其附屬實驗中學等

7個機關之國有公用財產，以達成統一作業模式、

集中管理之目標。2014年度已完成系統雛型確認及

測試，於2015年1月起分階段、分機關逐步推動上

線。

持續拓展iTaiwan免費無線上網服務據點

配合「科技部所屬機關主管公共空間提供民眾

無線上網服務執行計畫」，除於原有熱點（竹科管

理局行政大樓、科技生活館、靜心湖畔等共14處室

內、外之公共區域）提供「iTaiwan」免費無線上

網服務外，2014年新增銅鑼服務處熱點，讓使用者

可以在任何時間上網，即時處理生活上的大小事，

以展現竹科管理局運用資訊科技，提供更親切、更

便民的服務。

廠商服務e網通



Web2.0平臺規劃建置

因應Web 2.0最新網路發展

趨勢，導入與應用Web 2.0 創新應

用服務，竹科管理局規劃及建置face-

book粉絲專頁「竹科大小事」及youtube

影音專區「竹科萬花筒」平台，以刊登及推

播竹科管理局相關活動訊息，提供與各界互

動、分享、交流之溝通管道，該平臺已於2014年

11月20日正式開放，增進互動分享之服務。

民 眾 可 至 竹 科 管 理 局 網 站 首 頁

（http://www.sipa.gov.tw）的QR Code專區掃描face-

book或youtube QR Code即可連結使用，歡迎民眾在竹

科管理局web2.0平臺分享及交流訊息，而對於竹科管理

局陳情與申請案件，仍循行政程序反映及申辦。
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新竹科學園區「iTaiwan」免費無線上網熱點分佈圖

竹科大小事 QR Code 竹科萬花筒 QR Code

竹科大小事

Facebook頁面
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本局以「公務員廉政倫理規範」

為行為準則，督促機關同仁執行職

務，廉潔自持、公正無私及依法行

政，並配合「國家廉政行動方案」，

推動廉政業務，提升政府之清廉形

象。

強化預警作為

廉政宣導

辦理「新進人員廉政倫理規範宣

導」、「公務員防身術—從廉政倫理

規範講起」、「請託關說登錄制度之介

紹」、「圖利與便民實務案例之探討」活

動，藉相關宣導課程使員工瞭解廉政倫理

規範，並利用三節（春節、端午節、中秋

節）期間藉由業務會報、竹科簡訊等管道

加強宣導，使同仁遇有餽贈、飲宴及關說

等廉政倫理事件時，能妥善因應處置。此

外，為落實校園誠信深根及扎根宣導，辦

理本園區實驗高級中學國小部學生廉政宣

導活動。

企業誠信

舉辦「企業誠信論壇-營業秘密法研

討會」及「企業誠信內控管理機制實地參訪」活動，結合

產、官、學等資源，使園區廠商及從業人員瞭解營業秘密

法之內容，清楚相關刑責之規定，避免誤觸法令而遭刑

罰，同時加強保護國內產業營業秘密，維護產業倫理與競

爭秩序，促以建立誠信之企業經營環境。

落實監督機制

召開廉政會報

針對竹科管理局廉政事項，進行檢討與研提相關策進

作為，包括：強化內控機制、落實資訊公開及加強人員管

考等項。

採購督導

編撰竹科管理局採購案件綜合分析報告。

內部稽核

為瞭解並防範工程管理費不當使用，辦理工程管理費

專案稽核；配合法務部廉政署執行正本專案。

提供廉政諮詢及檢舉管道

提供政風園地及檢舉貪瀆管道，包含：

廉政專線（03）577-8060

廉政傳真（03）577-2528

廉政信箱 ethics@sipa.gov.tw

1.6 反貪腐

落實廉政，遵循及宣導相關法令及政策，負責及盡責辦理各項行政業務。

公務員防身術—從廉政倫理規範講起

企業誠信論壇—營業秘密法研討會



竹科管理局之各項工程、勞務、財務類採購案，均依

據「政府採購法」規範公開招標及執行相關作業流程，依

據透明、公平、競爭原則遴選廠商。

依據「政府採購法」規範，與承攬商簽訂契約。「履

約管理」條文依據個人資料保護法、勞動基準法暨其施行

細則、勞工請假規則及性別工作平等法規明訂相關尊重財

產權、勞工人權及環境保護事項，包括：保護著作權、保

護個人資料、應投保勞工保險、不得有歧視婦女、原住民

或弱勢團體之情事、優先使用環保產品等。

2014年竹科管理局工程、勞務、財務類採購案件決標件數共計94件，決標

採購案總金額為新台幣23.24億元，國內承攬商得標共計93件，佔99%。

2014年底尚在執行中的採購案共計79件，已完成的採購案共計73件，並無

因違反採購契約而遭中止的案件。
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1.7 承攬商管理

符合法規及採納規範訂定契約，尊重承攬商人權及財產權並保護環境。

2014年採購案決標情形

類別 決標件數
國內承攬商 國外承攬商 決標總金額

件數 件數 （新台幣億元）

工程類 17 17 0 17.75

勞務類 60 59 1 4.89

財務類 17 17 0 0.60

總計 94 93 1 23.24

2014年採購案執行情形

類別 執行中件數 完成件數 中止件數

工程類 25 13 0 

勞務類 48 45 0 

財務類 6 15 0 

總計 79 73 0 
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依據行政院2014年度施政方針及竹

科管理局2014年之策略目標，配合中程

施政計畫及核定預算額度，針對當前社會

狀況及未來發展需要，訂定關鍵績效指

標。各關鍵績效指標的辦理作法及達成情

形說明如下：

關鍵績效指標：

科學園區廠商整體滿意度

科技部委託財團法人中國生產力中心

辦理2014年「科學工業園區廠商滿意度

調查」，受訪廠商共366家，有效回收問卷

301份，回收率82.2%，竹科管理局整體

滿意度分數為81.10分。

考量美國顧客滿意度指標（ACSI）

近 8年 針 對 聯 邦 政 府 （ Federal

Government）調查之滿意度分數皆未高

過70分而言，園區廠商對竹科管理局之滿

意度已經達到相當水準。

關鍵績效指標：

引進高科技廠商家數

竹科管理局2014年度引進新投資案39

家，包含美商InVisage等5家知名外商，

較2013年成長18.18%，核准投資額新台

幣214.56億元，較2013年成長276.47%。

其中10億元以上投資額即有9家之多（占

23%），5-10億元投資額亦有6家廠商（占

15%），自歐洲債信危機以來，2014年新

投資廠商的家數及投資額，雙雙創下近三

年新高。

預估3年內可提供就業人數6,084人以

上，其中積體電路產業提供2,517人最

多，光電產業1,916人居次。預估3年內可

創造營業額新台幣851億元以上，其中光

電產業可創造371億元最多，電腦週邊產

業263億元居次。

1.8 年度政策及執行成果

設立年度績效指標，努力執行，提供最優質的服務。

2014年

主構面 構面分數

經理人 從業人員 整體

園區形象 84.32 82.42 83.37

園區發展資源 82.20 81.90 82.05

園區服務品質 84.09 80.32 82.21

整體滿意度 82.26 79.93 81.10

抱怨處理 81.03 78.31 79.61

忠誠信任 83.17 83.32 83.24

竹科管理局根據每年度的調查結果，挑選出各科學園區重要的單項

服務品質指標，做為未來應加強的重點項目並加以列管，以提供廠

商最優質的服務。



● 4月，「資訊服務臺」（客服中心Call Center）通過

ISO20000-1:2011年度複驗。

● 8月，資訊機房及「園區廠商管理資訊系統」

通過ISO 27001：2013改版驗證。

● 9月，「園區通關系統」通過ISO 27001：

2013改版驗證。

● 9月，榮獲第12屆機關檔案管理金檔獎。

● 10月，新竹科學工業園區管理局科技生活館榮獲內

政部核發之鑽石級綠建築標章證書。

● 11月，榮獲經濟部頒發2014年度工廠校正暨營運調查之

「績優單位團體獎」。

● 11月，榮獲2014年新竹市公廁清潔維護比賽，新竹科學園

區靜心湖公廁獲得公部門優良單位第二名。

● 配合國發會「獲得信貸」之共同完成強化金融聯合徵信中

心（JCIC）資料庫來源工作，其中在（動產擔保）資訊提

供上獲得滿分，全球排名進步3名。

竹科管理局本於專業服務精

神，積極與外部交流，參與國內

外專業領域協會與專家學者進行

交流，藉由活動參訪，加強管

理事務之國際觀，提升實務應

用知識，並與國際分享成功的

園區開發發展經驗，宣傳竹科形

象，期引進投資，增加國際競爭

力。

參與之國內外組織包括：

● 「世界科學園區協會」（ International

Association of Science Parks, IASP）會

員，每年定期參加年會，加強與世界各科學

園區之交流，了解科學園區最新的發展，增

加國際視聽。

● 「亞洲科學園區協會」（Asian

Science Park Association,

ASPA）的會員及執行理事，每年

定期參加年會及理事會議，亦配

合協會活動到新興開發園區分享

成功發展經驗。

● 「中華民國科技管理學會」會

員，每年定期參加年會介紹竹科

發展，並提供經費協助辦理「中華

民國科技管理學會年會暨論文研討

會」，期結合科技管理領域之人才，增

進園區產業、政府部門及學術研究機構

之產官學研相互交流，提升科技管理知識

與普及實務應用。

●「社團法人臺灣土壤及地下水環境保護協會」

會員。
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1.9 竹科管理局榮譽紀事

努力追求卓越，在全體員工的努

力下，榮獲佳績。

1.10 國內外組織參與

積極參與國內外專業領域協會，建立專

業知識，提升竹科形象。

金檔獎頒獎典禮

及局長授獎情形

竹科為IASP會員之證明

ASPA執行理事證明
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竹科管理局的利害關係人

利害關係人的鑑別及溝通，是企業社會

責任的基礎。依據局內各組室業務職掌，與

竹科管理局相關的利害關係人包括：員工、

園區事業、同業公會、鄰近社區、一般民

眾、政府機關、非政府組織及研究機構、承

攬商及媒體。

利害關係人溝通方式

1.11 利害關係人鑑別及溝通

用心鑑別利害關係人，重視關切議題，真切回覆。

竹科管理局的利害關係人

利害關係人 議題溝通途徑

員工

園區事業

同業公會

鄰近社區

一般民眾

政府機關

非政府組織及研究機構

承攬商

媒體

．員工心理健康協助機制

．科技部新竹科學工業園區管理

局性騷擾防治申訴及調查處理

要點

．辦理科學園區廠商滿意度調查

．辦理各項活動及教育訓練課程

．研發獎助

．產學合作

．同業公會理監事會議

．同業公會各專業委員會議

．科技部與園區同業公會座談會

．說明會

．滿意度調查

．處理人民陳情

．辦理政風實況問卷調查

．公文

．法規說明會或公聽會

．園區縣市首長定期會議

．產學合作

．營運檢討報告會議或專案會議

．稽核與輔導

．每月簡訊出刊

．每年度年報出刊

．採取走動式管理

．管理局通報及電子郵件

．每週業務會報

．人才培育

．管理服務機制

．勞資協商

．公文

．公文

．每月簡訊出刊


．公益設施

．公益活動（如敦親睦鄰）

．檔案開放應用

．資訊服務臺諮詢

．依各主管機關要求或規定，提

供相關報告或回覆

．相關合作計畫

．資訊服務臺諮詢及申請

．新聞稿

．記者會

．局長電子信箱

．每月事務會議

．資訊服務臺諮詢及申請

．教育訓練

．局長電子信箱

．每月簡訊出刊

．每年度年報出刊

．資訊服務臺諮詢及申請

．局長電子信箱

．每年度年報出刊

．局長電子信箱

．村里長座談會

．局長電子信箱

．相關合作計畫

．資訊協調會議

．遴聘諮詢及審查委員

．局長電子信箱

．公關活動



竹科管理局局長定期出席同業公會

每季召開之理監事聯席會議及每年召開

之會員代表大會，瞭解事業單位所提業

務方案，溝通並追蹤處理惰形，期有效

解決事業單位營運問題及從業員工之需

求，此外，同業公會亦為竹科管理局政

策推動之橋樑，使致政策有效推行於事

業單位，共創園區榮景。

重大議題鑑別及回覆

竹科管理局透過溝通管道，瞭解利

害關係人關切議題，藉由重大性評估關

切程度與營運管理的衝擊程度，歸納出

具重大性的優先議題。

針對利害關係人優先關切的重大議

題，竹科管理局亦蒐集相關資料，將資

訊彙整於本報告書中，進行回應。

依據評估結果，前10項優先議題依

據關切度及管理衝擊程度由大至小依序

為：交通狀況、環境品質、反貪防腐、

形象推廣、創新育成、服務品質、環保

支出、組織管理、投資引進、水資源管

理。

前10項優先揭露議題的內外部邊界

及揭露章節彙整如下頁表，提供參考。
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前10項優先揭露之重大性議題 說明：●符號表示該議題關切較高

重大議

題層面

交通狀況

環境品質

反貪防腐

形象推廣

創新育成

服務品質

環保支出

組織管理

投資引進

水資源

管理

GRI G4

議題

層面

經濟面

環境面

社會面

環境面

社會面

經濟面

經濟面

社會面

環境面

－

經濟面

環境面

GRI G4

相關考量面

★

間接經濟衝

擊、交通運

輸

產品及服務

反貪腐

－

－

產品及服務

標示

產品及服務

、整體情況

－

－

水

GIR G4

相關指標

※

G4-EC7、

G4-EN30

G4-EN27

G4-SO3～

G4-SO5

－

－

G4-PR5

G4-EN27、

G4-EN31

－

－

G4-EN8～

G4-EN10

揭露內容參考章節

3.7 健全園區交通網路

4.3 環境品質

1.6 反貪腐

3.1.2 對外宣傳推廣園區形象

3.1.3 引進高科技投資及創業

3.4 獎勵研發

3.5 專業人才培訓及培育

1.3 各組室職掌業務

1.8 年度政策及執行成果

4.2 環境管理措施

1.2 關於竹科管理局

1.3 各組室職掌業務

1.6 反貪腐

1.8 年度政策及執行成果

2.1 員工任用情形

2.2 員工福利

2.5 員工績效評與考核

4.2 環境管理措施

3.1.2 對外宣傳推廣園區形象

3.1.3 引進高科技投資及創業

1.1.2 園區公共設施

4.4 節水及水資源管理

頁碼

54-56

61-64

18

37

38

45-46

47

13

20

59-61

10-12

13

18

20

26-27

28

31

59-61

37

38

7-8

64

頁碼

33

57

3

33

33

3

3

25

57

33

57

DMA參考章節

三、社會責任（章節引文）

四、環境永續（章節引文）

一、營運管理（章節引文）

三、社會責任（章節引文）

三、社會責任（章節引文）

一、營運管理（章節引文）

四、環境永續（章節引文）

一、營運管理（章節引文）

二、員工照顧（章節引文）

四、環境永續（章節引文）

三、社會責任（章節引文）

四、環境永續（章節引文）

考量面邊界（關切議題之內外部關係人）

內部 外部

園區 同業 鄰近 一般 政府
非政府

員工
事業 公會 社區 民眾 機關

組織及 承攬商 媒體

研究機構

● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ●

※符號表示重大考量指標　　★符號表示重大考量面
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「人才」是竹科最重要、最寶貴

的資產，使得竹科管理局能夠

順利地運作。在員工管理上，

竹科管理局配合行政院以「營

造廉能公正的行政團隊，提供

全民第一流的公共服務」為發

展願景，採以宏觀性、策略

性、前瞻性的角度來規劃及管

理人力資源。在員工照顧上，

隨時傾聽同仁們的心聲，提供

暢通多樣的溝通管道，瞭解需

求並解決問題，致力提供員工

一個「安身」、「安心」與「安

家」的工作環境。
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竹科管理局均依照法令，並以前瞻的角度進行

人力資源管理，維護同仁合法權益及和諧之員工關

係，藉以展現政府整體競爭力。

在管理上均依據法令辦理，並維護同仁合法權

益及和諧之員工關係，對於不同性別、宗教、政黨

均一視同仁，公平對待。

員工任用依據

竹科管理局均依照公務人員任用之相關法令規

定及勞動基準法雇用員工，且未雇用未滿16歲之員

工（童工）。

員工薪資及考核補助

員工薪資與報酬均依照「公務人員俸給法」等

相關法規辦理，整體報酬依據職級、考績及年資等

因素而有所不同；員工考核補助，依「公務人員考

績法」及「公務人員保險法」等相關規定辦理，男

女皆無差異。

2014年最高個人年薪與員工中位數年薪之比例

約為1.34倍；而最高個人年薪者因年資、職級相對

應之俸給已達高限，因此無調（升）薪情形。

員工組成

2014年底竹科管理局員工總數為210人，包含

任用員工124人、約聘僱員工64人及技工工友22

人，其中男性員工人數為109人，女性員工人數

101人，男性及女性比率約為51.9%比48.1%。

在進用身心障礙人士方面，皆依政府法令規定

辦理，2014年進用員工人數為7人，符合身心障礙

人員進用比例。

員工新進及留任

2014年新進員工數為32人，其中男性11人，

女性21人。

2014年離職員工數為30人，其中男性12人，

女性18人，離職率為14.3%（離職率＝離職人數/當

年度年底員工任用數＝30/210＝14.3%）。離職類

別分析如下表，契約期滿為15人，約占50%。

離職原因分析（單位：人）

員工陞遷及職務出缺

職務出缺內陞均依資積評分辦理陞遷，若以外

補方式進用依規定不得因性別、性傾向、年齡、容

貌、身心障礙而有差別待遇。

員工育嬰留職停薪

員工之育嬰留職停薪依「公務人員留職停薪辦

法」規定辦理，員工均可順利復職。

申請2014年育嬰留職停薪復職者計2人（女性

1人、男性1人），均已回復原職，復職率為100%。

而2013年育嬰留職停薪復職者計1人（女性），於復

職當月即調升其他機關，故復職者於2014年之留任

率為0。

2.1員工任用情形

符合法令，以前瞻的角度進行人力資源管理，維護同仁合法權益及和諧之員工關係。

離職原因／性別 男性 女性

契約期滿 3 12

自願調職 4 2

組改移撥 4 1

退　　休 1 1

辭　　職 0 2

總　　計 12 18
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竹科管理局員工新進及離職情形

年齡（歲）
16∼29 30∼39 40∼49 50∼59 60∼69 總計

男女

職別 百分比

新進員工
男 4 7 0 0 0 11 34%

女 10 8 3 0 0 21 66%

離職員工
男 1 5 0 4 2 12 40%

女 6 9 1 1 1 18 60%

竹科管理局員工組成

年齡（歲）
16∼29 30∼39 40∼49 50∼59 60∼69 總計

男女

職別 百分比

簡任
男 0 0 3 8 6 17 77%

女 0 0 3 2 0 5 23%

薦任
男 2 16 15 4 1 38 45%

女 5 20 9 11 1 46 55%

委任
男 3 1 1 0 3 8 44%

女 5 1 2 2 0 10 56%

約聘僱
男 1 2 5 20 2 30 47%

女 2 6 5 16 5 34 53%

技工工友
男 0 0 1 8 7 16 73%

女 0 0 0 6 0 6 27%

年齡層人數總計 18 46 44 77 25 210

年齡層人數百分比 8% 22% 21% 37% 12%

備註：薦任、委任及約聘僱含身心障礙者7人；技工工友含身心障礙者2人。非具中華民國國籍者共0人。

員工類別組成

員工性別組成
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同仁之福利均參照「全國軍公教員工待遇支給

要點」與「公務人員請假規則」等規定辦理，例如

結婚補助費、生育補助費、喪葬補助費、子女教育

等相關補助。員工之育嬰除依「公務人員留職停薪

辦法」規定辦理外，亦協助同仁領取育嬰津貼。

員工生活津貼補助

補助項目包含結婚、喪葬、生

育以及子女教育補助。當得知同

仁有以上補助項目事實發生時，

權責組室會主動提供同仁相關權

益訊息及法規限制作為參考。

2014年申請結婚補助人數計2

人，喪葬補助人數計4人，生育補助人

數計5人，子女教育補助人次計75人（統

計期間為102學年第2學期起至103學年第

1學期止（2014年2月至2014年7月））。

員工健康檢查

滿40歲之中央機關公務人員每2年得以公假參

加健康檢查，並補助3,500元。2014

年計有12名員工參加並領取補助。

2014年辦理1場次員工診所免費健康檢測，

共72人參加。

員工親子活動

為增進親子關係，促進家庭和諧，活絡員工間

的情感，於7月9日辦理一場次之親子活動，計43人

參加。

員工宿舍

於新竹科學園區內設置宿舍，分為單身宿舍與

有眷宿舍，員工可申請租用，並利用園區優美、舒

適的生活設施，提供員工「安身」、「安心」與

「安家」的工作環境。

2.2 員工福利

竹科管理局隨時傾聽同仁們的心聲，提供暢通多樣的溝通管道，瞭解需求並解決問題，致

力提供員工一個「安身」、「安心」與「安家」的工作環境。

「我的Baby 尚古錐」親子活動

員工診所免費健

康檢測血液篩檢 新竹科學園區 單身宿舍 松苑

新竹科學園區 住宅社區 有眷宿舍



邀請行政院人事行政總處黃富源人事長講授性騷擾防治議

題。

人權尊重

除依相關法令規定提供員工應有權益外，亦定

期舉辦性騷擾防治宣導會等活動，並尊重國際公認

人權相關規定，對於員工皆給予公平的對待，不會

因性別、種族、宗教及政治立場等而有所差別。

結社自由

竹科管理局尊重法律上賦予員工之權利，並宣

導及鼓勵員工依公務人員協會法組成協會，以強化

同仁對於自身權益之重視

29

2.3 員工人權

保障人性尊嚴及生存權利，人人皆自由及平等。

鑑於台北捷運殺人事件，辦理防身術課程，除了尊重他

人，也重視對於自身安全的防護。
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竹科管理局提供員工之訓練資源，不僅限於課

堂講授訓練或課程推展，而是透過整體資源的整合

與運用，提供員工一個全方位的學習環境。

新進人員培訓

為協助新進同仁對於工作、同事、未來發展與

目標能有更進一步的了解，於2014年7月3日、4日

辦理新進人員訓練，計19人參加。

主管人員培訓

包含跨領域科技管理、創新思維與變革管理、

工作經驗分享等課程，提升主管人員之管理技巧與

能力。

2014年員工培訓時數統計

竹科管理局辦理各項訓練均開放同仁自由報名

參加（針對主管培訓者除外）。惟技工、工友因其

業務屬性較與公務人員核心能力不同，參加之課程

多以心靈課程為主，且並無學習時數規範，故訓練

時數較其他人員偏低。

通識性培訓

2014年共辦理性別教育、家庭教育、環境教

育、人權兩公約、會議管理、內控與內稽、公文寫

作、生命教育、接待與

電話禮儀、利益衝突

迴避、多元族群文

化、養身保健、政

策行銷與新聞稿寫

作、消費者保護、

廉政倫理、讀書會

等課程，合計辦理

57小時，參與人數達

781人次。

資訊安全訓練

為使員工了解個人資料之蒐集、處理及利用，

及強化資訊安全管理，確保資料、系統、設備網路

安全，開設有關資訊安全的訓練課程，提升員工對

於資安維護的概念，訓練課程包含：網路犯罪安全

防護機制、個人資料保護法，合計辦理6小時，參

與人數達171人次。

2.4 員工培訓

結合內部專業及外部資訊，提供多元豐富的學習資源，全方位增進員工的知識與專長。

資料類別
參訓人數

總訓練時數 平均訓練時數

職別 （小時） （小時／人）

簡任
男 17 733 43.1

女 5 154 30.8

薦任
男 38 1,464 38.5

女 43 1,736 40.4

委任
男 7 151 21.6

女 7 197 28.1

約聘僱
男 25 599 24.0

女 34 1,029 30.3

技工 男 16 140 8.8

工友 女 6 64 10.7

通識性培訓

多元族群文化

主管人員培訓

創新思維與變革管理



國外訓練進修

為鼓勵同仁持續精進學習，除將國外訓練納入

陞遷考評計分外，並於2014年薦送建管組蔡文火

副組長參加「行政院跨領域科技管理人才培訓班」

課程，對於高階文官培育及擴展國際視野將有所助

益。

竹科管理局依據相關規定實施績效評核，並輔

以面談，作為年終考績之參據，依法獎懲，督促員

工提升行政效能。

平時考核落實

依據「行政院及所屬機關公務人員平時考核要

點」及「公務人員考績法及其施行細則」進行員工

考核，除於每年四、八月辦理同仁平時考核，並於

年終辦理考績，各主管考核紀錄列入同仁年終考績

之重要參據。

重視績效面談

依據「員工績效面談實施要點」落實績效管

理，提昇文官服務效能，辦理績效面談目的如下：

● 評估績效結果與績效標準之間的差距，從而界定

員工的績效達成情況，並在面談中就評估結果與

員工進行溝通，改善績效。

● 視績效週期內員工績效的達成情況，展望下一個

績效週期，提出改善績效的策略和新的績效標

準。

● 結合員工績效週期內的績效表現和行

為表現，為員工的個人發展提供建議和

指導。

● 藉由面談促成主管與同仁間良性互動，進而

檢討工作指派及人力調度之妥適性，以提升整

體之行政效能。

依照前開規定考績年度中應由主管人員與受考

人進行面談二次；並於每年四月與八月各實施一

次。

31

2.5 員工績效評核

依考核業務執行狀況，依法獎懲，提升行政效能。

建管組蔡文火副組長參加「行政院跨領域科技管理人才培

訓班」課程
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為維持同仁之間良好溝通與交流，

建置多樣的溝通及員工申訴管道，隨時

傾聽員工心聲，瞭解需求並解決問題。

員工溝通管道

● 建置員工心理健康協助機制。

● 辦理並鼓勵員工參與心理健康講座訓

練。

● 局長電子信箱。

● 訂定「科技部新竹科學工業園區管理

局性騷擾防治申訴及調查處理要點」

並提供申訴管道。

● 辦理溝通技巧及談判訓練課程，加強

溝通能力。

員工關係

落實提供關懷、體貼、溫暖、尊重

的人事服務措施。

● 透過事務會議及相關場合加強與首長

及主管人員溝通說明。

● 於同仁婚喪、喜慶時，主動以E-mail

提供相關權益訊息資訊。

● 配合母親節辦理身心健康講座，關心

同仁及其家人健康。

2.6 員工溝通與關懷

隨時傾聽員工心聲，瞭解需求並解決問題。

竹科管理局　局長信箱
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竹科管理局開發維運科學園

區，旨在引進高級技術工業及

科學技術人才，是以推動高科

技產業發展投資、創造就業機

會、輔導園區廠商依法辦理職

安衛工作以照顧勞工、促進產

學合作提昇創新動能、推行環

境保護措施以維運永續發展之

園區、落實敦親睦鄰、社區關

懷、造福鄰里、國際宣揚園區

成效以提升園區良好形象等，

此些作為皆為竹科管理局應擔

負之社會責任。
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3.1.1 園區六大產業發展狀況及
招商成果

整體產業發展狀況

竹科產業主要分為六大類，包括積體電路、光

電、電腦與周邊、通訊、精密機械及生物技術產業

等。竹科特有的高科技聚落，充分發揮群聚效應優

勢，讓園區產業在研發創新及國際市場競爭上，屢

創佳績，如晶圓專業代工產值世界第一；IC設計、

薄膜電晶體液晶顯示器（TFT LCD）、矽晶太陽能

電池等產值世界第二；發光二極體（LED）、有機

發光二極體（OLED）等產值世界第三；竹科半導

體產業，已成為全球市場供應鏈重要的一環。

2014年總體營業額新台幣1兆1,633.33億元，

較2013年成長4.57%，出口額新台幣7,380.87億

元，較2013年成長3.32%。

截至2014年底，竹科已入區登記廠商計479

家，從業人員149,116人（不含工商服務業），引進

39家新投資案（含1家園區事業），總投資金額新

台幣214.56億元。

單位：家數 積體電路產業發展狀況及招商成果

2014年積體電路產業發展，仍以晶圓專業代

工為最大宗，且蟬聯世界第一的市場佔有率；IC設

計以無線傳輸、影像處理、感測器元件等研究開發

為主要趨勢，而物聯網、雲端大數據及智慧手機等

是驅動半導體產業成長主力動能。

2014年共引進11家廠商，核准投資金額80.38

億元。新進廠商主要產品包括量子薄膜影像感光元

件（QuantumFilmT M Image Sensors）、電流感測

元件模組（Current Sensor Module ）、化學研磨墊

（PU Polish Pad for CMP）、環境光感測器

（Ambient Light Sensor）、手勢辨識感測器

（Gesture Sensor）、先進3D-IC封裝測試開發與服

務（3D-IC Packaging and Testing Service）、影像

傳輸及顯示積體電路（Video Transmission and

Display IC）及氮化鎵

功 率 半 導 體 磊 晶 片

（ GaN on Si Power

Semiconductor）等。

3.1 推動高科技產業發展

持續宣傳竹科形象，積極引進高科技廠商投資，凝聚產業以提升我國國際競爭力。

積體電路產業　電流感測元件模組

近5年竹科入區登記廠家數

單位：億元

近5年竹科營業額統計圖



光電產業發展狀況及招商成果

光電產業在2014年動能十足，發光二極管

（LED）大廠的合併，產品線更臻完整，有助於技

術及良率提昇。

在顯示器相關技術開發上，因應手機面板高精

細畫素的需求，低溫多晶矽（Low Temperature

Poly-Silicon , LTPS）、氧化物半導體面板顯示器

（Oxide TFT Display）、主動有機發光顯示器技術

（AMOLED）成為主流，以因應技術的快速變遷。

2014年共引進6家廠商，核准投資金額28.41億

元。廠商主要產品包括大尺吋液晶模組及背光設計

技術開發、微型光學麥克風、有機太陽能電池主動

層材料、太陽能鑄晶用高純度氮化矽粉及高效石英

坩堝材料等，顯示光電產業已逐漸脫離系統產品開

發，轉往上游關鍵零組件與原材料開發，期能建立

自有技術。

電腦與周邊產業發展狀況及招商成果

隨著智慧型手機和平板電腦近幾年呈現爆炸性

的成長，壓縮電腦廠商的生存空間，相關產業深受

影響；然而隨著物聯網、行動上網、雲端運算、電

子商務等網路相關產業的崛起，竹科電腦周邊相關

產業又逐漸引領產業發展趨勢，期能引發再一波的

高成長。

2014年共引進7家廠商，核准投資金額35.01億

元。廠商主要產品包括網路遊戲軟體、固態電解電

容器、工業主板、嵌入式

系統設計、智慧聯網網路

服務、雲端運算產品、行動

雲端健康平台、智慧型健康裝

置、智慧交通事件影像檢測器、智

慧影像安控分析器等。

通訊產業發展狀況

2014年物聯網興起，除了驅動數量龐大的

終端設備及傳輸網路的優化之外，隨著硬體規

格的標準化，降低跨入門檻，通訊廠商不再僅是

著重硬體的製造，必須結合雲端運算與巨量資料

的軟體應用及服務，新創企業才能在競爭激烈的市

場中開疆闢土，因此純粹以相關「局用交換設

備」、「局端傳輸設備」、「用戶終端設備」、「無

線通訊設備」的硬體通訊新投資案已不多見，取而

代之的是包含軟體特色的電腦周邊產業新廠商逐年

增多。
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高效率光活性主動層材料之應用

微型光學麥克風示意圖

固態電解電容器產品示意圖
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精密機械產業發展狀況及招商成果

精密機械產業隨已蓬勃發展的半導體與光電產

業，建構完整產業供應鏈，產品由半導體及光電產

業所需之後段封測、檢測及自動化搬運系統設備，

進而發展至前段製程設備；此趨勢除提高產業供應

鏈本土化比重外，也深化精密機械產業技術層次與

創造附加價值，符合政府推動產業發展方針。

竹科精密機械產業之產值雖佔整體產業比重不

高，但為建立完整的積體電路、光電及綠能之產業

結構，將引進更多以開發半導體設備及綠能產業相

關之自動化設備與特殊材料為主的投資廠商，以滿

足產業需求。

2014年共引進2家廠商，核准

投資金額5.2億元。廠商主要產品

包括雷達液位計、流量計、陶瓷及

高分子材料探針卡導板。

生物技術產業發展狀況及招商成果

生技產業經政府推出多項扶植政策，及應用新

竹科學園區既有的資通訊（ Information and

Communication Technology, ICT）產業優勢，強

化了高階醫材產業的研發能量，並積極整合「產、

官、學、研、醫」的力量，補強產業鏈缺口。

2014年共引進12家廠商，投資金額65.45億

元，較2013年（18.09億元）成長261.8%，延續過

去3年投資熱絡現象，顯示引進投資策略正確，符

合全球生醫產業發展趨勢及國內發展環境。

廠商產品包括環保材質TPU（Thermoplastic

polyurethane）微創手術類導管、骨板骨

釘系統、高階生物性傷口敷料、基因

定序儀、神經探針及非侵入式生化檢

驗儀等醫材產品；微脂體傳輸載藥

產品、標靶免疫細胞製劑、單株抗

體生物相似藥、多單元壓製口溶錠

與抗過敏疫苗等疫苗製藥；猴頭

菇菌絲體及含活性成分Ectoine之

原料研發等農業應用

神經探針

微脂體傳輸載藥產品PharmBixTM 示意圖

微血生化檢驗儀



3.1.2 對外宣傳推廣園區形象

文宣及廣告宣傳

竹科管理局每年製作中、英、日簡介及

中、英文投資須知供投資業務推廣使用。另

為引進投資、吸引專業人才，並創造竹科的

能見度，竹科管理局不定期於國內外出版

品、報章媒體刊登園區廣告，吸引國內外產

業關注，並接受國內知名媒體邀請訪問。

此外，亦透過廣告贊助以支持各學會及

機構舉辦年會或相關活動。2014年於近20個

國外科技、學術學會之出版品刊登新竹科學

工業園區之全版形象廣告，讓海外學人認識

竹科，並鼓勵海外學人回國創業，建立未來

合作或回國創業的橋樑。

國內外訪客接待

每年積極接待國內外投資人、社團、外

交部安排之國際政要、國外媒體以及各機關

團體，增加投資機會，提升國內及園區形

象。

2014年接待國內外訪賓達16,083人次，諸如

巴拉圭共和國眾議院議長一行、加拿大國會

議員訪華團、美國紐約市議會領袖訪華團、

歐盟COASI及TPC文官團、美國中西部州議

會領袖一行等。

2014年訪客統計表
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竹科形象廣告

訪客
本國 亞洲 歐洲 非洲 北美 中南美 大洋洲 總計

背景

政界 674 1,812 103 50 185 296 45 3,165 

企業 103 1,529 51 31 14 31 0 1,759 

服務 15 196 3 0 0 0 0 214 

傳播 0 17 7 0 23 16 0 63 

學界 5,332 3,256 143 0 188 13 4 8,936 

研究 95 64 24 0 79 0 0 262 

民間 1,157 285 0 0 35 40 0 1,517 

其他 82 12 0 0 43 30 0 167 

總計 7,458 7,171 331 81 567 426 49 16,083 

百分
46.4% 44.6% 2.1% 0.5% 3.5% 2.6% 0.3% 100%

比

接待國內外訪賓　巴拉圭共和國眾議院議長等一行

接待國內外訪賓　美國紐約市議會領

袖訪華團一行
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3.1.3 辦理國內外招商

● 6月 參加美國聖地牙哥「2014北美

生物科技大展」暨招商。

● 6月　參加「2014台北國際光電週

聚焦台灣綠能產業展」設置

「竹科綠能產業主題區」，並

邀請園區光電廠商共同參展。

● 7月　參加「BioTaiwan2014第12屆台

灣生物科技大展」設置『竹科主

題館』，並邀請園區生技廠商共

同參展。

● 9月　參加中華民國國際經濟合作協會

之「赴德國與盧森堡經貿訪問團」。

● 11月　赴日本東京及京都招商活動。

● 11月　參與「日本電子零組件（微機電技術應用）團」

赴日本參訪。

● 12月　前往美國印第安那州哥倫布市拜訪印第安那研究

中心（ IRI），及參加2014大學研究園區協會

（AURP）國際年會。

張文榮技士及湯順樹專員（右2及右3）隨日

本微機電技術訪問團赴日參訪

赴德國與盧森堡經貿訪問團拜訪SENTECH Instruments

GmbH

胡世民組長（左）參與

「赴德國與盧森堡經貿訪

問團」與拜訪廠商合影

張金豐副局長（中）率領吳淵博組長（右2）及夏慕梅副

研究員（右1）赴日拜訪

投資組同仁

參加光電展

游靜秋副組長（右）暨龔裕盛科長（左）赴

美國招商留影



隨著竹科高科技產業的發展，帶動之建廠商

機、新移入人口購屋需求及生活相關所需，不僅帶

動營造業、服務業成長，同時更進一步創造出多元

的就業機會。歷年竹科從業人數不斷增加，對於創

造國內就業機會功不可沒。

竹科管理局配合科技部「創新創業激勵計

畫」，提供竹科的創新創業場域、業師諮詢、基本

原型試作設備、商務秘書與微型辦公室等服務及資

源，協助創業團隊通過各階段競賽，並給予創業團

隊於形成新創事業過程中支援。該計畫自2013年3

月起推動至2014年已辦理5個梯次，共計1,004組團

隊報名，遴選出201個團隊（其中111個團隊進駐竹

科），該些團隊已成立40家公司，符合行政院「為

年輕人找出路」之施政方針。

2014年共41個創業團隊選擇接受

竹科管理局輔導，其中6個團隊各獲得創

業傑出獎及200萬元創業基金。

竹科管理局定期於園區就業服務網站及園

區簡訊月刊，刊登園區事業單位職缺相關資訊，

並協助勞動部勞動力發展署設置新竹、竹南就業

服務站，供勞工就業媒合及相關勞工法令諮詢，

2014年共辦理單一廠商徵才342場次。
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3.2 創造就業機會

以科技產業聚落帶動周邊產業商機，創造在地就業機會。

近五年竹科從業人數 單位：人

李淑美專門委員向創新創業團隊介紹竹科環境及資源
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3.3.1 提供勞工醫療服務

員工診所自2000年起委

外經營。2014年醫療服務

成果包括：

●門診醫療服務：提供

家醫科、一般內科、

職業醫學科等科別，

每月開設43個診次之門

診醫療，2014年門診服

務共5,673人次。

●勞工體格健康檢查：包括新進人員體格檢
查、年度員工健檢、成人健檢等，2014年共

服務13,902人次。

●緊急醫療：設立24小時緊急救

護專線（03）6669119，共配置5

名緊急醫療技術員（Emergency

Medical Technician, EMT）專任

救護執勤工作，2014年救護出勤

趟數共計494趟。另外配合廠區

大型演練活動、救護站設立及配

合支援廠區活動，2014年共計30

場次。

● 健康促進活動：保健講座163場，參

與人數7,104人次；職護暨工安在職教育訓練3

場；急救人員安全衛生訓練（初訓、複訓、

CPR+AED）計36場；提供流感、A型與B型肝

炎預防接種、破傷風、子宮頸疫苗、三合一減

量疫苗等接種共2,677人次；藉由海報、E-

mail、門診表及網站將保健醫療資訊宣達園區事

業。

3.3 勞工照顧

關懷勞工的健康，打造安全及衛生的工作環境，健全勞

動條件，是竹科管理局的社會責任。

醫師到廠提供臨廠諮詢服務

到廠舉行健康促進相關講座

員工診所諮詢服務

員工診所守護員工及竹科人的健康



3.3.2 重視勞工安全及衛生

宣導安全及衛生的職業環境

竹科管理局積極辦理宣導、輔導及檢查工作，

藉以提升事業單位安全衛生管理能力，並推動事業

單位建立安全衛生自主管理系統，鼓勵園區事業單

位通過台灣職業安全衛生管理系統（CNS15506）

（共計80廠家），建置OHSAS18001（共計94廠家）

等制度及驗證，落實安全衛生自主管理。2014年辦

理成果包括：

● 辦理12場次職業安全衛生研討會及宣導會，計

1,588人次參加。

● 辦理園區工安環保月系列活動，參加人數約計

2,000人次。

● 辦理「園區中小型高風險事業之安全衛生輔導查

核計畫」，提供園區中小型高風險事業臨廠輔

導，協助其建置健康職場。

● 辦理竹科勞工安全衛生優良單位及優良人員選

拔，並進行公開表揚。

● 實施760場勞動檢查，

並完成5座危險性機械、

3廠危險性工作場所等檢查

申請。

● 成立園區專家平台，由園區大廠參

與及指導，提供園區中小廠安全衛生

諮詢與輔導，增進安全衛生防災資訊及

技術交流。
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講師介紹廠內管線系統建構概念及安全考量

工安環保月　學童漫畫比賽表揚

工安環保月　工安優良人員表揚

工安環保月　工安優良單位表揚



42

園區治安保全

竹科管理局重視園區安全，於各園區設有保警

中隊處理交通和治安勤務，並聘用保全以補保警人

力之不足。

2014年安全防護成果包括：

● 處理交通事故1571件、舉發交通違規6,518件、

受理刑案106件、偵破刑案8件、移送人犯132

人、查獲通緝犯3件、尋獲汽機車3件、押運精密

儀器15次、交通安全預防宣導23次、保防宣導65

次、股東會安全維護128次、社會安全調查205

次、其他宣導（防貪、防賄選等）2次、執行特種

警衛1次、協助大陸專業人士參訪安全維護4次、

外賓參訪安全維護5次、地區保防會議會報2次。

● 辦理新竹、新竹生醫、銅鑼、宜蘭等科學園區保

全業務委外，主要工作為崗亭站崗、交通疏導、

園區巡邏等。

● 每季定期舉行保全協勤業務檢討會，辦理保全績

效評鑑，以加強安全維護，維持園區治安服務品

質。

● 於新竹、竹南及銅鑼科學園區建置全天候24小時

高科技電子保全監視系統監視器，協助案件偵

辦，強化園區整體安全防護品質。

● 9月20日保警中隊邀請園區廠商及竹科管理局相關

主管，辦理「民營事業關係組織暨區內事業安全

防護聯絡人座談會」，就園區安全防護事項進行意

見交換。
保警中隊服務大樓



建立防災及應變機制

園區消防隊亦處理相

關防災措施。

2014年消防措施辦理成
果包括：

● 5月27日配合新竹市環保局

於旺宏電子晶圓2廠舉辦新竹

市2014年度毒災暨空污聯合防

救演練。

● 辦理台積電、旺宏電子、聯華電子等196件

建築物消防安全設備審勘查作業及華晶科技

等422家廠商消防安全設備檢修申報作業。

● 定期督導台積電等133家廠商辦理消防編組

訓練演習，發揮廠商自衛自救功能。

● 受理園區緊急救護報案並迅速完成緊急救護

任務129件。

● 協助處理民眾急難事件合計110件。

2014年應變措施辦理成果包括：

● 5月30日配合北部地區萬安37號演習。

● 完成辦理56個防護團或聯合防護團4小時的

基本訓練課程。

● 因應麥德姆颱風及鳳凰颱風來襲，竹科管理

局於7月22日及9月19日分別成立緊急應變

中心，對防颱各項工作做好準備，預防災害

之發生。
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科技部新竹科學工業園區管理局救災及復建應變小組

保警隊員執行

交通管制勤務

毒災暨空污聯合防救演練 園區消防隊
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3.3.3 健全勞動條件

「人性化的勞動條件」及「完備的勞工福利」

是增進勞資合作、提升勞動生產力的要件。

竹科管理局透過勞動宣導、檢查等措施，建全

勞動條件並藉以提升園區勞工及事業單位對於竹科

管理局處理勞工案件之滿意度，達到勞、資、政三

贏之目的。

2014年做法及成果包括：

●促進勞資關係：

包括勞資爭議調處、勞資會議備查、資遣

通報、大量解僱管理、歇業事實認定、工會組織

輔導及模範勞工選拔等。

調解勞資爭議共計62件（包括園區事業單

位48件、園區外包廠商14件），主要為給付資遣

費爭議25件、積欠工資爭議15件、恢復僱傭關係

爭議10件、其他調整事項爭議7件及職業災害補

償爭議5件；上述案件經調解共成立36件。

●改善勞動條件：

包括勞動法令宣導與諮詢服務、勞工申訴

處理、勞動條件檢查、性別工作平等業務推動、

無薪假業務管理、工作規則審核、勞工退休金業

務及托兒設施措施推動等。

●推動職工福利：

舉辦球類競賽活動6場共10,873人次，藝文

活動3場共1,500人次。積極輔導及協助園區事業

單位依法設立職工福利委員會，已設立事業單位

共計351家，新設立事業單位共計6家，職工福利

金提撥金額為1,342萬6,000元，福利金受益人數

2,094人。

● 辦理相關宣導會：

辦理5場次宣導會，參加人數共535人。

● 辦理勞工申訴案：

2014年共接獲71件勞工申訴案（檢舉事業

單位違反勞工法令），共進行勞動條件檢查104廠

次，依法裁罰計62件，裁罰比例59.6%。

職工福利宣導會辦理情形



竹科管理局辦理各項產學合作計畫，希望帶動

科技與創意之結合，創新產品價值，進而開拓產品

的國際能見度。

研發精進產學合作計畫

為鼓勵園區廠商結合學研機構研發能量，共同

投入具市場潛力價值之產品與技術開發，自2010年

起推動「研發精進產學合作計畫」。2014年共核定

18件補助案，補助金額計7,004萬8仟元，計有245

位廠商研發工程師投入計畫研究，並培育未來產業

所需之高科技人才79位，預計可吸引廠商相對投入

約2億元以上研發經費。

舉辦「2014產業創新成果發表暨技術

媒合會」，邀請竹科「研發精進產學合作計

畫」、「MG+4C垂直整合推動專案計畫」之

研發團隊進行成果發表並同步展示研發成果，

邀請經濟部「主導性新產品開發計畫」及「智慧

電子產學橋接計畫」團隊，一起共襄盛舉。

智慧電子國家型科技計畫

「MG+4C垂直整合推動專案計畫」

配合「智慧電子國家型科技計畫」，自2012年

開始推動「MG+4C垂直整合推動專案計畫」，期以

MG+4C（生醫、綠能、車用電子、資訊、通訊、

消費性電子）重點產品為主軸，積極推動廠商異業

結盟及產業鏈上、下游垂直整合，開發以感測器

（Sensor）為重點技術之智慧電子產品。

2014年共核定

5件補助案，核定補助

金額計 4,651萬元；至

2014年12月止，總計有89位

廠商研發工程師投入計畫研究，並

培育未來產業所需之高科技人才29

位，預計可吸引廠商相對投入約

7,000萬元以上研發經費。

本計畫執行成效包括：

● 促成產業上、下游廠商及學研機構組成17件「產

學研發聯盟」並進一步成立3間新創部門／公司

及1條封測生產線，另吸引11間國際大廠進行合

作，帶動廠商投入2.13億元以上研發經費。

● 計畫衍生MG+4C領域12件研發成果商品化（如

電磁式手寫筆觸控模組、高信噪比微機電麥克

風、穿戴式生理監控模組等）獲得國內外大廠使

用。

● 建置國內第一條「微機電麥克風自動化封裝測試

生產線」並建立「微機電麥克風封裝測試流程

標準」，產線良率已達97%，月產能達200萬

顆，出貨量為國內第1並進入世界前10大且

持續成長中。
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3.4 獎勵研發

創新產品創造價值，積極開拓國際市場通路及能見度。

產業創新成果發表暨技術媒合會

「MG+4C垂直整合

推動專案計畫」實

地審查情形

「MG+4C垂直整合推動專案計畫」產學技術媒合會
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研發成效獎

為鼓勵園區廠商從事研究發展，取得專利保

護技術開發成果，提升科技水準促進產業發展，

於2003年設立「研發成效獎」。2014年計2家廠商

獲獎，分別是義隆電子股份有限公司及晶元光電

股份有限公司，並於34週年園慶中公開表揚。

2003年至2014年共計55家廠商獲頒研發成效獎。

創新產品獎

為鼓勵園區廠商從事創新產品開發及開拓國

際市場，竹科管理局於1985年訂定創新產品獎選

拔制度，並於2001年修正選拔辦法，除書面初審

外，增加簡報複審，審查項目包含參選產品之創

新性、技術性、市場競爭力、研發投入、衍生效

益及獲國際知名獎項、專利數、論文發表數等。

2014年計獎勵10件創新產品，並於34週年園

慶中公開表揚。累計至2014年共計頒發311項創新

產品。

創新產品獎　獲獎產品

2014年創新產品獎名單

1. 聯發科技股份有限公司 MT6592高整合度32位元真八核應用處理器

2. 創傑科技股份有限公司 藍牙4.1音訊單晶片（BT5502）

3. 台揚科技股份有限公司 長期演進技術基地台之室內型射頻頭端設備

4. 啟碁科技股份有限公司 高靈敏度RFID天線讀取系統

5. 晶元光電股份有限公司 無透鏡設計之LED平面光源

6. 友達光電股份有限公司 6吋超高解析度WQHD智慧型手機面板

7. 群創光電股份有限公司 整合觸控之液晶顯示器

8. 研能科技股份有限公司 CurieJet壓電式微泵浦

9. 國璽幹細胞應用技術股份有限
治療肝硬化／纖維化之幹細胞新藥（GXHPC1）

公司新竹生醫園區分公司

10. 洹藝科技股份有限公司 高通量百敏希特異性過敏原檢測系統

1 2

3 4

5 6

7 8

9 10



辦理園區人才培訓

優質人力是竹科競爭優勢，為持續及強化園區

人才專業技術及經營管理能力，竹科管理局辦理半

導體、資通訊、光電、化學品安全管理與緊急應變

實務、科技管理及醫藥生技等共7項專業人才培訓

計畫，亦提供企業包班客製化課程服務及專業技術

論壇及研討會，2014年培訓達9,321人次。

補助大專院校培育園區所需人才

為協助園區廠商人才養成及縮短學用差

距，竹科管理局辦理「科學工業園區人才培育

補助計畫」，鼓勵國內公私立大學及技專校院開

辦與產業接軌之模組課程，加強準畢業生專業

技能，同時透過企業實習方式，彌補產學落

差，為園區廠商建立有效之產學媒合機制。

102學年度（自2013年8月至2014年7月止）

共計補助10件模組課程及企業實習，補助經費

達750萬元，全學年共培育1,167人次。

103學年度計畫（自2014年8月至2015年7月

止）共計補助13件模組課程，補助經費達950

萬元。

2014年科學工業園區人才培訓計畫

序號 人才培訓計畫名稱 培訓人次 經費（萬元）

1 半導體設計 659 230

2 半導體製程 537 239

3 資通訊 939 270

4 光電技術 832 246.5

5
化學品安全管理與

1,444 130
緊急應變實務

6 科技管理專題講座 4,255 142.5

7 醫藥生技 655 105

合　　計 9,321 1,363

103學年度竹科管理局人才培育補助計畫
序號 補助課程名稱 學　　校

1 數位內容軟體設計開發之實務實習 佛光大學

2 固態照明與光電應用實務模組課程 明志科技大學

3 太陽光電發電系統架設及模組封裝專業人才培育課程 健行學校財團法人健行科技大學

4 平面顯示器製程與光電應用實務人才培育模組課程 中華學校財團法人中華科技大學

5 電磁相容與射頻電路設計模組課程 景文科技大學

6 RFID應用於雲端服務平台之實務人才培育模組課程 中國科技大學

7 網路安全管理專業人才培育模組課程 健行學校財團法人健行科技大學

8 微奈米自動化製程設備人才培訓模組課程與企業實習 明新科技大學

9 行動數位遊戲學習模組課程 東吳大學

10 行動App開發與網路人才培訓模組課程 萬能學校財團法人萬能科技大學

11 行動裝置App開發與數位內容設計課程模組 佛光大學

12 高科技產業綠色供應鏈國際物流菁英人才培育計畫模組課程 中國科技大學

13 半導體／光電電／生物科技產業廠務工程 國立臺北科技大學
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3.5 專業人才培訓及培育

提供培育資源，推動專業知識，讓產業與學子一同成長，提升竹科科技素質。

人才培訓　辦理專業技術訓

練課程

人才培育　機台操作訓練
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敦親睦鄰

竹科管理局秉持與地方共榮共生的想法，透過

各業務單位與縣市政府、周邊村里不定期溝通會或

舉辦座談，解決園區、縣、市共同議題；也邀請周

邊里民共同參與竹科每年舉辦的各項活動，藉由敦

親睦鄰，共創和諧，與地方建立良好的互動模式。

取之社區、用於社區，竹科管理局也鼓勵園區

廠商積極參與社區及文化事務，以實際行動關懷社

會，讓科技與人文、企業與社會關係更緊密結合，

期望藉由各類型的活動回饋地方、深耕在地文化。

敦親偏鄉地區學童

為增廣偏鄉地區學生對高科技產業的認識及科

學園區之瞭解，自2001年起竹科管理局每年編列經

費舉辦偏遠地區小學敦親睦鄰活動。

2014年邀請桃竹苗原住民偏鄉地區學校包括嘉

興國小、新樂國小、梅花國小、錦屏國小、玉峰國

小、羅浮國小、新光國小、五峰國小及泰興國小等

9校15梯次共594位師生至竹科參訪或進行科技之

旅，並補助遊覽車車資、保險、及午餐餐費等。

協助社區環境整理

竹科管理局經常協助園區周邊社區進行雨水溝

渠疏浚、改善生活污水淤積及臭味問題，並不定期

協助周邊鄰里環境清潔作業，與居民良性互動，提

升社區居住環境品質，促進社區總體發展。

2014年於新竹、龍潭及宜蘭科學園區共舉辦8

場敦親睦鄰掃街活動，由里長及建管組黃慶欽組長

帶領里民、廠商、相關同仁及清潔委外承包商，共

同展開環境大掃除，提升鄰里環境衛生。

3.6 社會回饋及關懷

取之於社會，用之於社會，以身為鄰近社區的一份子，主動關懷，當責付出。

相關人員盡心盡力睦鄰環境整理



辦理民眾可參加之課程及

研討會

1. 綠美化環境教育課程

每年聘請專家學者講授環

境教育相關課程，提供廠商環境

維護、生態綠美化及節能減碳等概

念，並呼籲廠商能落實環境保育的相

關理念，達園區永續發展之目標。

2014年辦理之主題包括「科學園區美化暨環境

維護之倫理思維」、「園區永續發展-從綠美化再進

化」、「植栽整枝修剪技巧」、「植物淨化空氣污

染」、「淨化室內空氣之植物應用與管理」共5場

次。

2. 建築法令研討會

竹科管理局每年均舉辦建築法令研討會，宣導

建築法相關應注意事項，俾使廠商遵守法令規定。

2014年舉辦之研討會包括「建築管理與建築資

訊模型（BIM）運用研討會」、「新竹科學工業園區

建築法令與建築管理實務研習會」、「看見永續生

態園區與綠色工廠建築研討會」3場次，共計約

240人參與。

協助縣、市政府公共建設

● 協助新竹市政府：

1. 改善學校教學設備以推動教學計

畫，提升學習環境及教學品質。

2. 改善園區周邊交通及道

路設施、周邊綠美化環

境，提升地方交通品質。

3. 充實東區高峰社區電腦等設

備。

● 協助新竹縣政府：

辦理竹東鎮與寶山鄉道路、排水、邊坡

及景觀改善工程，促進園區周邊公共設施

完整性，提供居民更為優質的居住環境。

● 協助苗栗縣政府：

充實新南國小機器人設備、改善頂埔國小學校

行政辦公與學生學習環境設備。
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「淨化室內空氣之植物應用與管理」

講師講授情形

植栽整枝修剪技巧

樹醫實際講解示範

看見永續生態園區

與綠色工廠建築研

討會講師講授情形
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科學園區探索館—社會教育

科學園區探索館於2007年成立，保存竹科的發

展歷史與展示園區產業高科技產品。2014年接待訪

賓約300團，約1萬1千名國內外訪賓。另推出4個

特展：

科學園區探索館於2007年成立，保存竹科的發

展歷史與展示園區產業高科技產品。2014年接待訪

賓300團，約1萬1千名國內外訪賓。另推出4個特

展：

1. 創新暨新產品特展：
展出2013年園區廠商所開發各類新產品。

2. 新竹科學工業園區發展暨檔案應用特展：
展出園區歷史資料、人物、照片與檔案應用。

3. 墨趣園區書法比賽作品展：
為結合科技人文之美，將竹科從業人員比賽得獎

作品展出。

4. 生物技術產業特展：
展出竹科生物技術產業的新產品，見証竹科未來

新興產業的研發能力。

竹科管理局持續豐富探索館展示內容與多元的

宣傳管道，讓產業界了解竹科廠商豐沛的研發能

力，提升竹科廠商在國際上的能見度，並兼顧科學

教育與歷史傳承之使命。

科技生活館

竹科管理局於1998年興建科技生活館，於次年

委託專業民間機構管理。

科技生活館提供園區廠商與從業人員必要之多

元化服務。1樓設有餐廳、便利商店、電信金融服

務據點以及大眾運輸轉運站；2樓為小型國際會議

中心，提供會議場地租借、口譯服務、國際會展與

主題宴會籌辦；3樓除了餐飲服務之外，尚有特賣

中心、藝文廣場以及園區簡介導覽室；4至6樓則為

商務辦公區，提供工商服務業廠商進駐，俾便其就

近服務區內客戶。

科技生活館

1

2

3

4



環境教育設施場所—新竹科學園區

污水處理廠

竹科污水處理廠為國內大型工業區聯合

污水處理廠，近年來推動污染防治及

環境教育工作，已小有成績，成為

桃竹苗地區「污水處理」環境教

育的首選場域。污水廠於2013

年通過行政院環保署認證，成

為國內第一個通過環教設施場

所認證之污水處理廠。

2014年共計27場次、932人

次參訪。歷年參觀團體包括國內外

政府官員、環保團體、學者專家、大專

院校、廢水訓練班及國高中及小學學生等，經由

竹科污水處理廠同仁全程導覽解說，參訪貴賓均對

污水廠操作流程有更深入的暸解，達到敦親睦鄰及

落實環境教育的目的，並提升園區的正面形象。

成立實驗中學

為讓園區各事業單位、

投資廠商、政府機關、鄰近學術

機構及歸國學人子女有一個良好的

就學環境，國立科學工業園區實驗高

級中學於1983年8月正式成立，並招收高

中部、國中部、國小部、幼兒園部及雙語

部。

自98學年（2009年8月）起，高中部增設科

學班，期使具科學潛能及性向之學生能及早接受

科學專業領域培育，獲得更適性的學習，達成培育

基礎科學人才目標，厚植國家競爭力。

103學年（自2014年8月至2015年7月止）共計

有101班，其中包括幼兒園部4班，國小部42班

（含資源班6班），國中部16班（含資源班1班）、高

中部15班（含數

理資優班 3班及

科學班 3班）與

雙語部24班，共

有學生2,625人。
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竹科污水處理廠：國內

第一個通過環教設施場

所認證之污水處理廠

國立科學工

業園區實驗

高級中學

接待各界訪客參與環境教育課

程，紮根環境永續的精神
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完善各類休閒設施

新竹科學工業園區勞工育樂中心

勞工育樂中心位於新竹科學園區，分為A、B

二館，設施包括禮堂、綜合體育館、會議室、教

室、韻律室、桌球場、聯誼場，並附設餐廳、便利

商店，提供園區從業人員複合式的休閒娛樂空間，

場地使用以照顧園區內廠商為優先，亦開放園區外

人員租借使用。A館已於2011年以委託經營方式移

轉專業民間機構管理。

戶外運動設施

除勞工育樂活動中心外，園區內亦建置游泳

池、籃球場、網球場、高爾夫練習場、溜冰場等運

動設施，供園區內人員及周邊鄰里居民使用。

戶外休閒設施

新竹科學園區內之靜心

湖畔遍植樹木，湖中放養

多種魚類，許多鳥類受

吸引前來，生態環境

豐富，環境清幽，實

為適合休憩之地。

靜心湖設有環湖步

道，並於湖畔引進咖啡

簡餐進駐，方便民眾運動

及歇息。

園區一路自光復路至力行路

段、竹村七路、湖濱一路、湖濱三路，也有設置人

與自行車兼行步道，可供民眾休憩。

勞工育樂中心A館

新竹科學園區　游泳池

新竹科學園區內園區一路之樟蔭大道

新竹科學園區　籃網球場

靜心湖湖畔餐廳

靜心湖曲橋



公園綠地

持續維護及植栽美化園區公共區域，進行環

境清潔、排水疏通等工作，依不同季節定期進行

花卉補換新植，增添景觀四季風采。並積極推行

廠商認養公園綠地，舉辦廠房綠美化評比，以激

勵廠商共同提升園區環境品質。

藝文及運動休閒活動

竹科管理局為提倡正當休閒活動，增進從業

同仁間情感交流，規劃多項體育競賽、藝文表演

及休閒活動。2014年辦理競賽活動共10,873人

次參加

藝文活動方面，共辦理「五一勞動節聯歡晚

會」、「夏夜兒童劇場─宇宙星際歷險記」及

「民歌演唱」等3場次計1,500人次參加。

另外，竹科管理局與園區同業公會共同舉辦

「2014年工安環保月開幕式暨路跑活動及園慶園

遊會」，計超過1,500人參加，與中華民國大專院

校體育總會共同舉辦「2014年工業區健康快樂

跑」活動，超過2,300人參加。

公共藝術設置

回溯歷史，科

技和藝術一直是推

動人類文明進步的

兩大引擎，不但相

輔相成，更激盪出

精彩結晶。時至今

日，藝術不再只是平面性的繪畫和立體的雕塑。當代

藝術的特質之一便是撤除美術館圍籬、打開美術館大

門，讓藝術走入生活、走到戶外、走到人群當中，讓

人們能更自在地接近藝術，享有聽覺、視覺、觸覺等

全方位的藝術感受。

竹科管理局已在新竹及竹南科學園區設置多

件公共藝術作品，新竹生醫、銅鑼、龍潭及宜蘭

科學園區公共藝術設置目前亦進行中。工安環保月暨路跑活動
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新竹科學園區　園區廠商認養之公園

新竹科學園區 靜心湖太極

廣場 太極之單鞭下勢（創

作者：雕塑大師朱銘）

竹科管理局大廳 花塔（創作者：

國際玻璃大師戴爾．屈胡立）
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竹科園區內道路及聯外道路規劃完善，交通便

捷，尤其是新竹、竹南、新竹生醫及銅鑼等科學園

區，鄰近高速公路，地理位置更為優越。

為因應園區發展需求，竹科管理局積極與地方

政府合作，規劃興建新的路網，並推展大眾運輸，

持續提升交通服務品質。

交通建設及改善

新竹科學園區

● 新竹縣、市政府辦理公道五路延伸新闢（向東）

興建工程，紓解光復路與中興路此二條新竹科學

園區要道之車流量，該工程已於2014年6月完工

通車，有效分散車流。

● 協商國道高速公路局，辦理95B南下匝道拓寬工

程，以紓解新安路南下匝道壅塞之情形，預計

2015年9月完工。

● 與新竹縣、市政府簽署園縣市合作備忘錄，加速

推動高鐵橋下延伸至竹科道路工程完工。

● 整合園區巡迴巴士即時位置系統、園區影像監控

系統至園區即時交通資訊網，提供更完整的即時

交通資訊。

● 辦理園區二路道路旅行速率、轉向量及延滯調

查，並依調查資料研擬改善策略與方案，提升道

路及路口服務水準及增進行車安全。

● 完成力行路、力行三、五路、工業東一、四、

五、七、九、十路、研發三路等道路及人行道銑

鋪工程，改善道路及人行道鋪面品質，提升道路

安全。

● 配合交通部辦理之「區域交通控制中心雲端化計

畫」，有效整合交通部臺灣區國道高速公路局、

新竹縣、市及新竹科學園區共4處交控中心，並

搭配交通策略規劃，紓解新竹科學園區至竹北地

區交通壅塞問題。

● 預計2015年10月，完成7座資訊可變標誌之設

置，即時發佈交通資訊，俾利用路人參考。

銅鑼科學園區

● 辦理第二階段開發區的橋樑道路施工，預計2015

年中完工通車，俾利進駐廠商人貨進出。

宜蘭科學園區

● 因應宜蘭科學園區聯外交通需求及都市計畫規

定，辦理宜蘭科學園區北向聯外道路，預計2015

年底完工通車。

2014年設置的公共藝術作品包括竹科管理局

大廳「花塔」、新竹科學園區科技生活館北側綠地

的「森羅萬象」及竹南科學園區服務處的「繁衍‧

綻放」。

3.7 健全園區交通網路

便捷與順暢的交通運輸，增進民眾生活品質，提高工作效率。

新竹科學園區　森羅萬象（創作者：藝術家胡棟民）

竹南科學園區服務處　繁衍．綻放

（創作者：藝術家楊智富）

新竹科學園區交通控制中心



大眾運輸系統

園區免費巡迴巴士

● 服務範圍：新竹、竹南及新竹生醫科學園區。

● 行駛範圍涵蓋新竹園區及鄰近生活機能區，提供

新竹市光復路沿線園區從業員工通勤及洽公之訪

客免費服務外，另可接駁光復路國道客運、市區

公車等之旅客進入新竹園區，並迅速疏運旅客往

返各廠區。

● 2014年園區巡迴巴士載運人次為710,315人，每

月平均搭乘人次為59,193人。

縣（市）公車

● 服務範圍：新竹及龍潭科學園區。

● 新竹縣公車：新竹縣政府於2012年4月起，增闢

三條新竹科學園區至竹北市區免費公車路線，強

化新竹科學園區對竹北市之聯絡交通。

● 新竹市公車：新竹市政府自2012年1月起，陸續

增闢四條新竹市至新竹科學園區之免費公車路

線，提供南寮、城隍廟、新莊車站、古奇峰等地

至新竹科學園區，並可無縫接駁台鐵新竹、新莊

站，提供便捷運輸服務。

● 桃園市公車：自2014年8月28日起，增闢龍潭區

公所至龍潭科學園區之免費巴士路線，提供龍潭

科學園區大眾運輸服務。

國道客運

● 服務範圍：新竹及竹南科學園區。

● 新竹科學園區目前有統聯、國光及亞聯三家國道

客運業者於科技生活館設置站點，搭乘路線涵蓋

台北、內湖、苗栗、台中等地區，將持續協商客

運業者增闢路線，以提供更完善的運輸服務。

● 國光客運1850路線於竹南科學園區內設站，

路線涵蓋板橋、竹南、頭份等地區，提供竹

南科學園區便捷之城際運輸服務。
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新竹科學園區大眾運輸轉運站

新竹科學園區即時交通網

提供即時及最新的交通動態
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竹科管理局積極參與國際活動，瞭解世界科學

園區最新發展趨勢，並加強與其他園區之合作以協

助廠商開拓海外市場。目前為世界科學園區協會

（IASP）與亞洲科學園區協會（ASPA）會員，並擔

任執行理事，參與領袖會議、理事會議及商務洽談

會，定期派員參加年會發表論文介紹竹科與其他園

區及公司交流。

竹科管理局已與13個國家26個園區締結姊妹園

區，分享園區管理經驗、增進雙方技術交流及商務

來往。

2014年重要國際合作活動包括：

● 6月應邀參加於蒙古舉辦的ASPA領袖會議及理事

會議，分享竹科發展的經驗。

● 8月與日本京都研究園區（Kyoto Research Park）

簽署合作備忘錄，締結為姊妹園區。

● 10月參加IASP 2014卡達年會及ASPA伊朗年會。

● 11月參加「日本電子零組件（微機電技術應用）」

參訪團，參訪微機電系統（MEMS）相關廠商及

學研機構，並進行合作交流。

● 12月應邀赴越南，與越南科技部與和樂高科技園

區代表進行交流，分享竹科開發建設與管理的經

驗。

停車場經營及管理

● 服務範圍：新竹及竹南科學園區。

● 停車資訊：於園區網頁上提供現行園區內之路

外及路邊停車格位資料，便利路人於出發前查

詢。

● 新竹科學園區興業二路、研發二路、篤行污水

處理廠及矽導竹科研發中心共4座路外停車場均

委由民間經營管理，並以優惠之月租價格提供

園區從業人員便利停車服務。

● 竹南科學園區於2011年起，開放停車場免費停

車，提供約400個停車位，有效降低路邊停車情

形，提升道路可用容量，降低車輛肇事與遺失

損壞之風險。

● 適時檢討六大科學園區停車供需狀況，於不影

響交通之情況下，盡可能於路邊設置停車格

位。

3.8 國際合作

持續與國際密切交流，了解全球產業動態，順暢接軌國際，

提升廠商國際競爭力。

蕭灌修副局長（前排中）及夏慕梅副研究員（前排左二）

應邀參加ASPA在蒙古烏蘭巴托舉辦的領袖會議及理事會議
陳淑珠主任秘書（後排左3）與鍾幸如科長參加IASP 2014

卡達年會及ASPA伊朗年會

日本京都研究園區（Kyoto Research Park）來台簽署合作

備忘錄，結為姊妹園區
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環境永續是竹科管理局重視之議

題。隨著全球化的趨勢及永續發

展觀念之興起，國人對於科學工

業園區環境品質之關注及要求亦

日漸提升。竹科管理局致力園區

環境保護不敢鬆懈，期能兼顧環

境保護與經濟成長，將營運或開

發行為對環境可能造成之衝擊降

至最低。
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六大園區廠商使用情形

由於園區發展蓬勃，產業陸續進駐及營業額增

加，能源需求與日俱增，能資源用量亦隨之增加。竹

科管理局相關組室定期統計能資源耗用情形，作為管

理及推動措施之基線資料。

能資源耗用強度整體因營業額有所增減，新竹、

竹南及新竹生醫科學園區呈現節約能源效益。竹科管

理局將持續監控能資源耗用狀況，適時向廠商宣導及

說明能資源減量作法，積極減少對環境的衝擊。

竹科管理局使用情形

能資源
用電 用水 用油 用紙

類別
（百萬度）（萬度）（公秉） （噸）

年份

2013 0.914 0.804 13.463 5.839

2014 0.927 0.841 11.301 5.108

能源使用 增加 增加 節約 節約

效益 1.3% 4.6% 16.1% 12.5%

註1：用電1度為1仟瓦小時

註2：用水1度為1立方公尺

竹科廠商用電

資料別
園區別

新竹 竹南 龍潭 生醫 銅鑼 宜蘭 總計
年份

用電 2013 8,707 1,244 788 5.4 20.4 0 10,764.8

（百萬度） 2014 8,909 1,254 802 8.3 54.5 0 11,027.8

用電量／營業額 2013 0.90 1.58 1.27 23.50 3.0 - -

（百萬度／億元） 2014 0.87 1.54 1.50 13.60 5.7 - -

能源使用效益 節約3% 節約3% 增加18% 節約42% 增加90% - -

註：宜蘭科學園區至2014年止尚無營運。

竹科廠商用水

資料別 園區別
新竹 竹南 龍潭 生醫 銅鑼 宜蘭 總計

年份

用水 2013 4,479 847 405 1.7 24.5 0 5,757.2

（萬度） 2014 4,699 880 499 4.8 44 0 6,126.8

用水量／營業額 2013 46.12 1.08 0.7 8.5 3.5 - -

（萬度／億元） 2014 45.78 1.08 0.9 8.0 2.1 - -

能源使用效益 節約0.7% 無變化 增加29% 節約6% 節約40%

註：宜蘭科學園區至2014年止尚無營運。

竹科廠商天然氣用量

2014年新竹、竹南、龍潭科學園區廠商天然氣使用量分別為4,493萬度、1,086萬度及616萬度，總計

使用約6,195萬度。（備註：天然氣1度為1立方公尺）

4.1 能資源使用情形

分析園區能資源使用情形，規劃推動節能方案，有效率使用資源，積極做到環境永續。



成立環保監督小組

竹科管理局為加強所轄科學園區環境

保護工作，自2007年起聘請專家學者、環

保主管機關、鄰近村里長、環保團體、園

區事業及竹科管理局代表組成「科技部新

竹科學工業園區管理局環境保護監督小

組」，並依園區規模每2至6個月召開會議一

次。

污染排放總量管制

空氣污染物管制

管制方式分為「投資申請」、「營運管

理」兩階段，以環評核定總量為上限基

準，核配工廠排放量，總核配量不得超過

環評核定總量。

管制之空氣污染物項目依園區別略有

不同，包括硫酸、硝酸、鹽酸、氫氟酸、

磷酸、醋酸、氯氣、氨氣、揮發性有機

物、一氧化碳、PM10、硫氧化物、氮氧化

物、總懸浮微粒、二氧化硫、二氧化氮等

污染物。

2014年竹科六大科學園區各項空氣污

染物許可核配排放量均低於環評承諾值，

空污排放受到嚴密與合理管制，保障園區

員工與周遭鄰里居民健康。

廢水納管管制

園區廠商須將廢水統一納管至園區污

水處理廠處理，竹科管理局以環評核定

量，訂定廠商之納管水量。

2014年各園區納管核配總量均低於環

評核定總量，確實保護周遭環境不受污水

處理廠放流水的影響，維護鄰近生態。
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4.2 環境管理措施

監控及管理園區內污染，將其降至最低，是對永續環境的基本作為。

空氣污染物排放核配量 單位：公噸／年

園區
新竹 竹南 龍潭 生醫 銅鑼 宜蘭

項目

硫酸 89.37 10.39 2.81 － 0.00 －

硝酸 79.19 25.79 20.19 － 0.00 －

鹽酸 269.98 22.38 3.37 － 0.01 －

氫氟酸 132.28 21.84 5.46 － 0.00 －

磷酸 23.70 2.92 2.22 － 0.00 －

醋酸 － 11.16 1.15 － 0.00 －

氯氣 87.52 4.98 3.29 － － －

氨氣 153.86 35.18 57.11 － － －

揮發性
530.64 308.73 229.33 0.09 27.27 0.00 

有機物

PM10 － － － 0.01 － －

硫氧化物 － － － 5.63 － －

氮氧化物 － － － 3.90 － －

一氧化碳 － － － 0.36 － 0.00 

總懸浮微粒 － － － － － 0.00 

二氧化硫 － － － － － 0.00 

二氧化氮 － － － － － 0.00 

註1：宜蘭科學園區尚未有廠商營運，故無核配量。

註2：PM10指小於或等於10微米懸浮微粒。

註3：未具該項物質之核配量則以－表示

廢水排放核配量 單位：立方公尺/日（CMD）

園區
新竹 竹南 龍潭 生醫 銅鑼 宜蘭

項目

環評核定量 185,000 56,500 25,000 4,990 18,000 4,900

總量核配量 161,455 54,704 13,558 1,080 2,911 835

納管核可量 153,832 29,361 6,267 108 478 0



60

許可管理

園區已設定污染物排放總量，廠商新進駐或擴

增產能時需先提具污染總量預估，並經各項環保許

可審核通過後始可營運。

2014年竹科管理局審核園區事業單位提出的固

定空氣污染源許可、水污染防治措施計畫許可、事

業廢棄物清理計畫書、資源回收再利用（含事業廢

棄物再利用）、總量管制排放量等申請案共計749

件。

另外，辦理廠商現場查核及追蹤輔導281家

次，瞭解各項污染防治執行現況並進行輔導。

污水處理廠操作維護

新竹、竹南、龍潭、銅鑼、宜蘭科學園區污水

處理廠每日污水處理容量（立方公尺／日，CMD）

為185,000CMD、60,000CMD、7,000CMD、

12,000CMD、2,450CMD，污水處理廠妥善處理廢

水，並監控放流水量及水質。

2014年各園區污水處理廠之放流水皆符合國家

放流水標準及環評承諾值，顯示污水處理廠處理系

統穩定，放流水質遠優於法規標準。

新竹科學園區污水處理廠 2014年月污水處理量

新竹科學園區污水處理廠 2014年放流水SS月平均值

新竹科學園區污水處理廠 2014年放流水COD月平均值

新竹科學園區污水處理廠 2014年放流水BOD月平均值再利用許可現勘情形

以下項目為水質指標，若數值過高則表示水質較

差。

SS：Suspended solids懸浮固體物

COD：Chemical oxygen demand化學需氧量

BOD：Biochemical oxygen demand生化需氧量



環保支出

環保委辦計畫

為加強所轄科學園區環境保護工作，委辦並執

行相關環保計畫，包括環保綜合管理、環保專業審

查、污水處理及下水道系統維護、環境品質監測、

地下水污染整治、資源回收與溫室氣體減量、各園

區環境清潔維護工作等。2014年環保委辦計畫支

出總計約4.6億元。

2014年環保委辦計畫經費支出

計畫類別
計畫經費

（新台幣仟元）

環保綜合管理計畫 2,978

環保許可審查、總量管制及
10,750

環評辦理

污水處理及下水道系統維護 342,382

環境品質監測 48,792

地下水污染場址改善 10,208

資源回收及溫室氣體減量 5,283

各園區環境清潔維護工作 40,477

總計 460,870

綠色採購

竹科管理局2014年度總綠色採購金額共計596

萬元，總綠色採購比率100%。

竹科產業相當密集且鄰近住宅社區，對環境負

荷的敏感度較高，當環境負荷超過環境涵容能力

時，將適時採取對策降低對園區及周遭鄰里之影

響。

竹科管理局落實六大科學園區的環境監測，項

目主要包含空氣、噪音及振動、地面水質、土壤、

地下水質及交通流量等，整合監測系統以逐年提升

數據品質，並公開監測數據，讓廠商及民眾瞭解環

境品質現況。

空氣品質

空氣品質監測工作涵蓋園區內一般項目

（風向、風速、溫度、濕度、氣狀污染物及

粒狀污染物）及特殊項目（如酸鹼氣、鹽

類、揮發性有機物及重金屬等）。

2014年六大科學園區的監測結果多符合

「空氣品質標準」及參考之「固定污染源空氣污

染物周界排放標準」，與歷年相較亦無明顯異常

情形。針對測值偏高項目，竹科管理局檢討分

析比對後，採取因應措施維護園區空氣品質。
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竹南科學園區空氣品質監測位置圖

4.3 環境品質

致力維護園區環境，定期監測園區環境品

質，管控符合法令要求，提供周邊鄰里潔

淨、安寧、不擁擠的生活環境。

空氣品質監測情形
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噪音及振動品質

監測項目包括噪音振動及營建噪音振動，監測

「日間」、「晚間」、「夜間」三個時段音量等及其

他項目，均定期監測。

2014年六大科學園區的各測站監測結果，除少

數項目因特定原因超標，其餘符合相關法規標準

（如環保署環境音量標準）。分析原因主要影響原因

為鄰近環境背景音量影響，非園區開發所致。

水體水質

園區廠商產生之廢水

係先經過廠商本身廢水

處理設施處理過後，納

管進入園區污水下水道

系統，經園區污水處理

廠處理後放流。監測點

一般設於污水處理廠放流

口及承受水體的上下游。

2014年六大科學園區的地面水

質監測結果符合放流水標準及陸域

地面水體水質標準與保護生活環境

相關基準。

新竹科學園區

噪音及振動監測位置圖 銅鑼科學園區 地面水體水質監測位置圖

放流水監測情形



土壤品質

監測項目包括pH值（酸鹼度）、重金屬、總石

油碳氫化合物（ TPH）、揮發性有機污染物

（VOCs），依據「目的事業主管機關檢測土壤及地

下水備查作業辦法」，自2014年起進行土壤九

宮格採樣，並定期監測。

2014年六大科學園區的土壤監測

結果均符合「土壤污染監測標準」

及「土壤污染管制標準」，與歷年

測值相比亦

無異常。

地下水質

監測項目包括一般項目（如pH值、溫度、導

電度、COD等）、重金屬、特殊項目（如揮發性有

機污染物）等。

2014年監測結果各測值多可符

合「地下水監測標準」及「地下

水管制標準」，與往年測值相

較無特殊異常情形。
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龍潭科學園區 土壤監測採樣點位置圖 銅鑼科學園區 土壤暨地下水檢測位置圖

土壤採樣情形

地下水採樣情形
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交通流量

針對特定高車流量區域調查交通流量。2014

年六大科學園區的交通狀況與歷年相較皆無特殊異

常，交通服務水準多介於A～C級。

節水輔導

自2002年起成立節水輔導小組，由竹科管理

局、專家學者、園區同業公會水電氣供應委員會、

工研院節水服務團及相關顧問公司組成。

至2014年止，共輔導151案次，累計廠

商80餘家，調查廠商至2013年之總

節水量（ 8,953萬噸／年）加上

2014年節水潛量（72萬噸／年）可

達9,025萬噸／年，約可節省16.5

座寶山水庫的蓄水量。

園區污水處理廠水回收

污水處理廠將部分放流水回收用於沖

廁、砂濾系統反沖洗、污泥濃縮機及脫水機

濾布清洗、廠內池體清洗及沉澱池浮渣收集系統。

2014年回收水量總計19.4萬噸。

竹科管理局以身作則

在要求廠商節水的同時，竹科管理局也以身作

則，自2010年成立「節能減碳推動小組」，針對所

屬單位進行總體檢及改善，整體規

劃及執行情形說明如下。

2014年節水情形

以2007年為基期年逐年訂定計畫推動

節水，至2014年總體減少34％用水量。

2014年節約用水實施措施

有效管理並加強軟硬體節水設備措施：各辦公

處所指定人員定期檢視用水器材；各辦公處所指定

人員每日下班前檢查各處水龍頭是否關好；禁止以

水管直接噴水清洗公務車輛；各辦公處所依節約用

水預期目標，建立節水措施的績效責任制度。

4.4 節水及水資源管理

重視水資源之使用及管理，瞭解其為竹科產業的命脈，亦

為全民的寶貴資產。

用水處設置節水標語

使用省水水龍頭

新竹科學園區 交通監測位置圖



提供園區事業節能診斷及技術輔導

委託辦理「節水節能減碳輔導計畫」，2014年

辦理項目包括：輔導能源效率提升計10家廠商（其

中5家為再生能源使用）、節能教育訓練宣導與觀摩

3場次、追蹤2013年節能減碳輔導計畫受輔導廠商

之節能成效等。2014年節能輔導約達成減少用電

1,695.43萬度，減少 8,833.19公噸CO2e排放

（0.521公斤CO2e／每度電，經濟部能源局公開之

排放係數）。

竹科管理局科技生

活館獲綠建築標章

科技生活館於2013年

進行照度量測與燈具最佳

化配置，獲得EEWH-RN

綠建築舊建築改善類銀級

標章；續於2014年進行中

央空調系統改善，年節約

近15萬度電，減碳效益百

分比12.66%，總減碳百

分比29.52%，以此再獲

得綠建築舊建築改善類最高等級鑽石級標章，為全

國EEWH-RN綠建築標章升級之首例。

園區污水處理廠節能作法

廠內設備操作節能

調整池鼓風機及噴流式攪拌機改以批次間歇運轉；

生物池鼓風機與攪拌機調整操作台數及運轉時間；

依據進流水量調整設備運作數量。

公共區域節能

配合季節調整路燈及廠區照明自動啟閉時間。

2014年穩定節省電量約46.5萬度，減少約242公噸

CO2e排放（0.521公斤CO2e／每度電，經濟部能

源局公開之排放係數）。

辦理溫室氣體管理相關輔導

2014年辦理相關輔導，包括3家溫室氣體盤查

輔導、1家產品或服務碳足跡計算輔導、1家廠商產

品或服務水足跡計算輔導及1家碳中和評估輔導。

辦理溫室氣體減量宣導論壇

2014年辦理「碳捕存（CCS）論壇」，提供園

區事業單位掌握國內外推動CCS最新進展，及瞭解

國際間對於碳捕存之管理作法。

辦理減碳企業績優獎

2014年辦理「新竹科學工業園區減碳

企業績優獎」，針對4家特優及2家優等廠商進

行頒獎表揚，並將減碳作法公開於園區環保資

訊網，使廠商群起效尤，邁向低碳園區。
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4.5 節能及溫室氣體管理

推動各項節能措施，並以身作則節能減碳，期許廠商與民眾一同節約能源。

科技生活館　

鑽石級綠建築標章
園區事業節能診斷及

技術輔導辦理情形

減碳企業績優獎現勘情形

減碳企業績優

獎　成果宣傳

網頁
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辦理廠房綠美化暨環境維護競賽

2014年度參加競賽

有10家榮獲特優，13家

優勝，9家廠商優選，

持續提升園區廠房環境

綠美化功能。

公園綠地認養

園區景觀及清潔維護工作攸關全園區整體環境

品質，透過園區廠商認養綠地，不只提昇廠商企業

形象並且落實社會責任，廠商更協助竹科管理局在

有限維護預算之下，達到綠地精緻美化的目標。

2014年認養廠商有台積電、聯亞科技、東京威

力、華晶科技、智邦科技、新日光、羅門哈斯、采

鈺科技、鉅晶電子、南茂科技、旺宏電子及聯華電

子等公司，認養總面積為28.83公頃。

推動綠建築（綠色園區）

2014年竹科管理局推動綠建築事項包括：

● 公有建築物綠建築係依內政部頒訂「智慧綠建築

推動方案」，竹科管理局公有建築物均依規取得

候選綠建築證書或綠建築標章。

● 園區推廣「智慧綠建築推動方案」，區內建築物

共獲EEWH綠建築標章鑽石級3座、黃金級4座、

銀級1座、銅級5座及合格6座。

● 園區內所有廠房等建築物室內裝修均依建築技術

規則設計施工編第321條規定（建築物之室內裝

修材料及樓地板面材料應採用綠建材，其使用率

應達室內裝修材料及樓地板面材料總面積45%以

上）。
（左中）羅門哈斯廠房中庭 （右上）台積電室內綠牆

（右中）力晶科技員工室內植栽（下）義隆電子屋頂花園

（左上）台積電認養之綠地廣

場（右上）聯華電子認養之

綠地（左下）旺宏電子認養

之旺園（右下）羅門哈斯認

養之竹南滯洪池公園

園區獲得綠建築的廠商之一　台積電12廠4期Fab棟



成立水電氣供應委員會

竹科管理局1995年即與園區同業公會協調成立

「水電氣供應委員會」，負責彙整廠商使用水電氣等

相關資訊與規劃各項節約措施，包括：

● 協調台灣自來水公司、台灣電力公司、氣體供應

商規劃園區供水、供電、供氣事宜。

● 協調會員廠商水、電、氣運用事宜，並適時邀請

台灣自來水公司、台灣電力公司與氣體供應商說

明有關用水、用電、用氣事務。

● 開辦水資源回收、電力安全及氣體安全相關課程。

● 擬訂水、電、氣設計及操作規範，作為園區廠商

新設及運轉依據。

● 協助竹科管理局審查廠商之電力及用水計畫。

● 協助整合園區水、電、氣體供需調查，避免發生

供需失衡情形。

● 推動台灣自來水公司、台灣電力公司與園區用

戶，以及氣體供應者間之緊急支援系統，並改善

園區氣體供應穩定性與供應品質。

提供免費巡迴交通車

2014年共載運710,315人次，以園區平均乘載

率1.14人／車預估，約減少小汽車使用達623,083

車次，省油量約196公秉，減碳量約達389公噸

CO2e，打造友善園區。

竹科管理局以身作則

竹科管理局依據資料可得性，估算範疇1及範

疇2的溫室氣體排放情形，範疇1為使用化石燃料產

生的排放，範疇2為使用電力造成的間接排放；而

範疇3為員工通勤、差旅產生之相關排放，因量少

而忽略不計。

2014年竹科管理局溫室氣體排放量範疇1為

30.8公噸CO2e，範疇2為482.8公噸CO2e，總計

513.6公噸CO2e，其中約有94%為使用電力造成的

排放，排放強度約為2.45公噸CO2e／員工。

竹科管理局自2010年成立「節能減碳推動小

組」，針對所屬單位進行總體檢及改善，執行情形

說明如下：

2014年節能情形

以2007年為基期年逐年訂定計畫推動節電，至

2014年總體減少37％用電量。

2014年電子公文及用紙節約，約減少12.2萬張

A4影印紙，約減少0.88公噸CO2e（每張紙碳排放

量為0.007kgCO2e，係數參考環保署碳足跡平台資

訊）。

2014年節能減碳實施措施

1. 建立分層管理制度

● 持續推動節約用電責任分區管理制度，各執行單

位使用照明場所劃分責任區域，建立節能措施責

任區域負責人名單，負責責任區域照明開關。

● 節約用油由專人負責管

控，車輛調派儘量共

乘，於不影響業務推動情

形下減少車輛出勤次數。

2. 採行節能減碳措施

● 購置及汰換設備、器具：優先採購符

合節能標章、環保標章及省水標章之用

電、用水設備、器具及其他事務性產品。

● 節約用電：空調系統設定將辦公室室內溫度

維持於攝氏26-28度，並視需要配合電風扇使

用；設定時間為上班後半小時開啟，下班前半

小時提前關閉，減少空調使用時間；假日或少數

人加班不開中央空調冷氣；空調系統定期保養及

檢修；循環幫浦定期更換潤滑油，選用高效率馬

達之抽水幫浦。

● 照明節約：走廊及通道等照明需求較低之場所，

維持隔盞開燈或減少燈管數；白天如照度足夠，

可不必開燈；採責任分區管理，隨手關閉不需使

用之照明，且於午休時間，關閉不必要之基礎照

明；離位隨手關閉桌燈及輔助照明設施。

● 減少電梯使用：推行步行運動，上下未逾三層樓

鼓勵步行運動；假日及下班後停用一部電梯；每

日電梯於正常運轉中，設定連續20分鐘未使用

時，電梯即停止風扇及散熱馬達之運轉並自動

關閉照明燈。

● 電力系統維護：高壓設備委由廠商定期檢驗
保養；高壓變電機房加設風扇或空調散

熱。

67

科學園區巡迴巴士
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● 事務機器節能：宣

導並派專人每日巡

視，於下班時間關

閉電腦及影印機事

務機器設備，並拔

除插頭，減少事務

機器設備用電；設

定節電模式，當停

止運作 5~10分鐘

後，即可自動進入

低耗能休眠狀態；

中午午休時間，關

閉不必要之辦公事

務機器；飲水機於

例假日關閉電源，減少用電；辦公空間不

得使用非公務用電器。

● 電腦機房溫度調節：新設或增修電腦機

房，採用冷熱通道氣流模式，以降低冷熱

空氣混合比例，減少空調用電；電腦機房

機櫃的入口溫度介於20~25℃之間，相對

濕度應介於40~55%之間；電腦機房之不

斷電系統應裝置適當容量或選用模組化設

計。

3. 節約用油

● 統計每月用油量，控制出車人數及時間，除主管

人員外，同仁洽公、開會，新竹縣市至少2人以

上，外縣市至少4人以上始得申請派車，減少車

輛出勤次數，鼓勵同仁多搭乘公共交通工具洽

公。

● 車輛定期保養及維修檢驗，維持高效率省油

行駛。

4. 節約用紙

● 竹科管理局業務會報及業務督導會議資料均

以電腦顯示，不再列印紙本文件。

● 推動G2B線上公文系統，採用電子化公文作

業。

● 節能推動小組之會議均利用多媒體設備報告

或說明，減少會議資料

之印製。

● 開會時改採環保杯、

瓷杯、玻璃杯或自備

茶杯等。

5. 資源回收

● 各項資源回收物品，

如鐵鋁罐、寶特瓶、

玻璃類及紙類等做好

分類，確實回收。

● 設置資源回收桶並張

貼回收標誌，做好教

育宣導。

● 廢棄用品做好資源回

收、再利用工作；危害廢棄物（電池、日光燈管

等）則依行政院環保署標準作業程序分類處理。

● 設置廚餘桶，鼓勵同仁於午餐後將剩餘菜飯倒

入，減少垃圾量。

6. 節能宣導

● 在用水設備附近張貼節約用水標語。

● 鼓勵同仁以步行或搭乘巡迴巴士上下班。

● 不定期利用內部各種集會場合或會議宣導節約能

源觀念，養成全員節約能源習慣。

● 局內會議要求同仁自備環保杯，不用紙杯。

● 影印機、列表機用紙全部採購具環保標章再生

紙，並宣導雙面印及廢紙回收再利用。

● 充實同仁應具備資源回收知能，並加強宣導。

設置節能標語

影印節能提醒

照明需求較低場所關閉照明



掌握園區事業廢棄物申報數量及再利用率

統計2014年竹科廢棄物申報總量為192,911公噸，其中資源化數量共計

170,280公噸，再利用率為88.3%。

各園區事業廢棄物申報及再利用情形 單位：公噸

園區別
新竹 竹南 龍潭 銅鑼 生醫 合計

流向

委託
58,989.7 9,399.6 7,474.3 42.6 0.9 75,907

資源化

委託處理 13,417.9 5,148.9 2,812.8 1,196.6 3.9 22,580

自行處理 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0

公告
11,454.4 2,245.1 7,539.7 0.0 0.0 21,239

再利用

許可
53,798.4 18,242.7 1,092.6 0.0 0.0 73,134

再利用

境外處理 48.3 2.4 0.0 0.0 0.0 51

總量 137,709 35,039 18,919 1,239 5 192,911

再利用量 124,242 29,887 16,107 43 1 170,280

再利用率 90.22% 85.30% 85.13% 3.44% 19.10% 88.27%

事業廢棄物再利用許可

2014年核可事業廢棄物再利用許可及試

驗計畫計25件（22件個案再利用及3件試驗

計畫），至2014年12月31日止仍屬有效個案

再利用案有36件，共計再利用量約9,823公噸

／月，其中以廢硫酸再利用量46.2%最多。

辦理事業廢棄物減量與再利用技

術說明會

2014年度辨理「半導體業與光電業廢水

處理與回收技術宣導會」，參加人數為44人。

竹科管理局廢棄物處理及再利用

生活垃圾、傢具及

落葉處理及回收

竹科管理局及部分廠

商之生活垃圾及資源回收物

由園區清潔隊收集處理與回

收，並落實垃圾資源分類，

2014年各園區處理及回收成果

總計包括回收大型傢具約61車、

資源回收物約119.7公噸，及處理

落葉枯木約305.2公噸。

園區污水處理廠污泥回收

2014年污泥再利用量總計約

18,226.9公噸，污泥交由合格之處

理機構進行再利用，再利用成品

包含磚及輕質骨材。
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4.6 廢棄物資源回收再利用

盡可能將廢棄物資源化，達到對環境保護的承諾。

事業廢棄物減量與再利用技術說明會辦理情形
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園區生態在竹科管理局努力的維護下，以維持生

物多樣性（人工濕地、生態水池、複層植被）、生態

綠化、適地適栽為考量，鼓勵廠商認養園區公園、綠

地建構特色生態公園，以達到生態保育之目標，創造

一個合宜的生態社區。

竹科管理局定期監測各科學園區的陸域及水域生

態，管控影響範圍，以永續環境的態度維護生物棲息

空間。

陸域生態

監測範圍為園區及鄰近區域，定期監測類別包括

動物（鳥類、哺乳類、兩棲類、爬蟲類、蝶類）及植

物，整體監測項目包括種類、分布、相對數量、優勢

種、瀕臨滅絕種（一級保育類）珍稀種（二級保育

類）、應予保育類（三級保育類）。

2014年各園區之陸域生態調查結果：

● 鳥類：發現之二級保育類共8種（領角鴞、紅隼、

松雀鷹、大冠鷲、鳳頭蒼鷹、彩鷸、台灣畫眉、

八哥），三級保育類共1種（紅尾伯

勞）；常見鳥類則以麻雀、白

頭翁居多。

● 哺乳類：歷年各季之哺乳

類動物皆呈穩定情形，僅

冬季因哺乳類動物蟄伏而

造成發現數量降低。物種

以小型哺乳類組成，優勢

種主要為臭鼩、東亞家

蝠、小黃腹鼠及田鼷鼠

等。

4.7 生態調查

用心維護周遭物種之生態，在發展園區同時保育生物的棲息地。

黃頭鷺

白腹秧雞

紅鳩

紅尾伯勞

台灣畫眉

大冠鷲

鳳頭蒼鷹

一般

鳥類

保育

鳥類

新竹科學園區陸域生態監測範圍



蝶（紋白蝶）、黃蝶（荷式黃蝶）與藍灰蝶（沖繩

小灰蝶）為棲息主要物種。

● 植物：歷季木本植物種類無太大變化，均勻度由

中等、均勻變成良好現象，整體而言已較穩定生

長。草本植物易受環境影響（如氣候、雨量），近

年歧異度及均勻度有升高，仍屬中等，有明顯優

勢種（如大黍）。

水域生態

新竹、竹南、銅鑼科學園區為主要監測範圍，

監測點主要為污水處理廠放流口，及承受水體的上

下游，定期監測項目包括浮游植物、附著藻類、浮

游動物、水生昆蟲、底棲生物等。

2014年水域生態調查

結果顯示，常見物種魚類

為大肚魚、台灣馬口魚，亦

記錄到5種台灣特有種（粗首馬

口鱲、台灣石　、台灣鬚鱲、短臀

擬鱨及明潭吻鰕虎），底棲生物為福壽

螺、水蛭、粗糙沼蝦及1種為台灣特有種

（多齒米蝦），水生昆蟲則主要為搖蚊科。

海域生態

竹南科學園區為主要監測範圍，監測點主要

為河口及溪口，監測項目包括浮游植物、浮游動

物、底棲生物及魚類。

2014年監測結果浮游植物共100種；浮游動物

共發現25大類；底棲生物共發現50種；魚類發現共

30種。

● 兩棲及爬蟲類：歷年同季結果相較並無明顯差

異，僅隨動物繁殖及活動高峰季節而有起伏。

監測發現4種為台灣特有種（斯文豪氏攀蜥、

面天樹蛙、盤古蟾蜍及褐樹蛙）；以無疣蝎

虎、黑眶蟾蜍、小雨蛙及澤蛙為主要物種。

● 蝶類：蝶類活動具季節性變化，夏季物種較豐

富，秋冬則有減少趨勢。發現1種台

灣特有種（琉璃翠鳳蝶）；以白粉
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斯文豪氏攀蜥

面天樹蛙

盤古蟾蜍

褐樹蛙

小雨蛙

無疣蝎虎 烏臼 四季海棠 細葉雪茄 南天竹

植物白粉蝶 臺灣琉璃翠鳳蝶

蝶類

兩棲及

爬蟲類
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1. 打造優質創新創業環境，建立
創新導向的政府服務

● 強化交通建設、水電供應、工安環保、建

管、工商及資訊服務，提出全方位行動方

案，建構高效能產業發展環境，以引進優

良廠商進駐。

● 建立創新導向的政府服務，滿足廠商營運

及從業人員生活機能需求，並落實單一窗

口服務，提升園區服務品質，確保科學園

區整體滿意度。

2. 建設智慧綠色生態科學園
區，創造永續發展環境

● 強化園區之永續生態環境，並與國際認證

接軌，推動宜蘭園區取得領先能源與環境

設計（LEED）及區內建物綠建築認證，以

達到環境共生、共榮及地球永續的目標。

● 秉持保護環境、珍惜資源及產業與環境生

態永續共存之環境理念，促使科技與環境

共榮與永續發展。

● 配合科技部「運用 ICT發展智慧園區計

畫」，推動智慧交通、社區安全、科技導

覽、環境看板、無線網路服務系統等，以

提升服務績效與園區整體生活品質。

3. 加強產官學研合作，帶動園
區創新轉型

● 以園區為創新創業核心基地，激勵創意發

想及加速青創育成，推動人才培訓（育）

計畫，縮短學用落差，培養高階暨跨領域

人才，優化人才競爭力，再創智慧科技未

來。

● 辦理「科學工業園區研發精進產學合作計

畫」，藉由產學價值鏈「解構重組」，以完

成產學之升級轉型，協助企業優化，為企

業創造永續競爭力。

4. 促進高科技產業升級，提升
園區國際競爭力

● 匯集產官學研能量，提升園區國際競爭

力，加速綠能／生醫／4C市場切入，積極

推動廠商異業結盟及產業鏈上、下游垂直

整合，掌握新興市場先機，帶動園區產業

轉型升級，打造新世代競爭力。

● 積極建設新竹生醫、銅鑼及宜蘭科學園

區，結合雲端、物聯網、巨量資料的融合

創新趨勢，推動智慧園區、智慧交通、潔

淨能源、雲端運算及生物科技等新產業聚

落，型塑我國高科技產業創新走廊，建構

臺灣成為全球創新中心。

竹科管理局秉持「蓄勢、關懷、群創、當責」之園區核心價值，以「建構創新創業的領航

園區」為願景目標，賡續發展及管理竹科。依據行政院施政方針，配合中程施政計畫及核

定預算額度，並針對當前社會狀況及未來發展需要，2015年施政計畫目標與重點為：
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01/01 兆遠科技合併中美藍晶，成為國內藍寶石

基板最大廠。

01/08 新竹生醫園區「生醫科技與產品研發中心

新建工程」榮獲新竹縣政府2012年「營建

工地潔淨運動自主管理競賽」之「優良營

建工地」獎項。

01/11 分別於新竹及竹南園區舉辦「各類所得扣

繳及二代健保申報實務」研討會，特邀請

安侯建業聯合會計師事務所蔡文惠協理擔

任講座。

01/22 舉辦聯合國人權兩公約法治教育研習，邀

請交通大學科技法律研究所副教授林志潔

以「公民與政治權利國際公約」第6條為主

題，並針對近日熱門議題「死刑存廢」，分

享其精闢獨到之見解。

01/30 美國奧克拉荷馬州副州長The Hon. Todd

Lamb一行11人蒞區參訪。

02/01 「創新資訊平台」網頁正式上線，使用者

可自科管局網站首頁之服務專區，點選

「創新資訊平台」連結圖示進入使用。

02/20 國科會假竹科舉辦「2013年所屬人事機構

標竿見學及人事服務共識營」，國科會人事

室主任林錦慧率同中科及南科管理局人事

主任等人員蒞臨參訪與觀摩。

02/20 帛琉艾拉州州長Ms. Victoria Ngiratkakl-

Kanai一行10人蒞區參訪。

02/21 舉辦「102學年度科學工業園區人才培育補

助計畫說明會」，鼓勵園區周邊大專校院開

辦與產業接軌之模組課程及企業實習課

程。

02/22 聯華電子舉辦優質企業（AEO）啟始會

議，正式宣布導入AEO優質企業安全認證

作業，邀請局長、財政部關務署台北關副

關務長及其商業夥伴共同出席盛會。

03/04 新竹市市長許明財等一行，蒞臨園區拜會

局長，除恭賀園區2012年營業額達歷史次

高外，並相互期勉園市一家，共同營造優

質的投資環境及生活空間，繼續促進園市

共榮發展。

03/13 辦理「2013年度生醫園區廠商第一次交流

座談會」，由局長主持，各相關業務主管出

席與11家廠商及1家研究單位代表座談。

03/15 於新竹及竹南園區各舉辦一場「2013年會

計主管不可不知事項」講座，商請資誠聯

合會計師事務所5位會計師聯合擔任講師，

廠商代表220餘位踴躍參與。

03/29 日本京都研究園區訪問團Mr. Fukutake

Yasushi一行8人蒞區參訪。

2013年
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04/02 世界先進舉辦優質企業（AEO）啟始會

議，正式宣布導入AEO優質企業安全認證

作業，邀請局長、財政部關務署台北關關

務長及20餘家夥伴企業參與會議。

04/10 辦理2013年廉政宣導講習會，邀請國科會

政風室主任陳康生蒞臨講授「公務員防身

術－從公務員廉政倫理規範談起」，科管局

科長級以上主管共70人全程與會。

04/21 國科會舉辦「創新創業激勵計畫」第一梯

次開業式，遴選40個團隊，其中23個創業

團隊申請進駐竹科。

04/22 舉辦「我國醫材法規現況與未來政策發展

研討會」，邀請衛生署食品藥物管理局組長

劉麗玲以「我國醫療器材管理法規架構」

及「我國醫療器材法規未來政策發展介紹」

兩項主題講解，計150餘位產官學研醫各界

人士參與。

04/24 科管局與宜蘭園區首家核准廠商宇正精密

科技公司在宜蘭園區行政大樓舉行進駐簽

約典禮，由局長與該公司董事長共同簽

約，宜蘭縣縣長等貴賓及多家宜蘭園區潛

力投資廠商參與盛會，共同見證宜蘭園區

正式啟航。

04/24 中國大陸「中國法學會」理事甘藏春先生

等一行19人蒞區參訪。

05/02 科管局配合工研院於宜蘭縣「金車宜蘭國
際會議中心」舉辦創業複審會，邀請錄取
菁英企業組及新創事業組合計32家公司與
團隊，分梯現地勘查宜蘭園區優良投資環
境，進行創新招商及媒合活動。

05/15 北部萬安36號演習。

05/16 辦理「局限（缺氧）危害預防宣導及觀摩
會」，邀請北區勞動檢查所課長沈育民就相
關防範措施進行宣導，並於園區污水處理
廠實際演練安全作業及緊急搶救程序，以
強化園區事業及承攬商之危害意識及緊急
應變能力。

05/24 中華電信北區分公司總經理涂元光等一行7

人蒞區參訪。

05/24 國科會副主任委員孫以瀚視察銅鑼園區，
指示園區基礎建設須重視工程品質，景觀
方面可種植不同季節開花或變葉的樹種，
以營造四季不同風情的美麗景觀。

05/24 舉辦「醫療器材臨床試驗實務探討研討
會」，邀請衛生署食品藥物管理局資深研究
員黃小文博士主講，近百位產官學研醫界
人士踴躍參與。

05/31 新日光能源科技合併旺能光電，成為全台
灣最大的電池與模組製造廠商。

06/04 辦理「2013園區綠美化暨環
境維護競賽」園區廠商及評比
委員經驗分享交流座談會，共計
21家廠商、120人次踴躍報名參
與。

06/10 於矽導竹科研發中心舉辦「創新創業團
隊與竹科雙向溝通座談會」，由國科會副
主任委員主持，局長、國研院科政中心主
任、國科會參事等人參與座談，與來自各
地區計19個團隊，就創新創業相關事宜深
入討論與交換意見。

06/14 國科會假南科管理局舉行101學年度人才培
育補助計畫成果發表會及頒獎儀式，由國
科會副主任委員孫以瀚主持，局長及南科
管理局局長均出席盛會並頒發獎牌予各計
畫主持人。

06/18 科管局參與「2013台北國際光電週暨平面
-20 顯示器展」，結合亞太燃料電池等5家廠商

於展場建置「新竹科學園區綠能光電產業
主題館」共同參展。光電協進會並頒發傑
發傑出光電產品獎項，竹科計有元太科技
等5家廠商獲獎。

06/20 聯發科技獲選為Wi-Fi CERTIFIED™ ac認
證計畫測試平台。

06/30 舉行游泳池更新啟用開幕典禮，由局長
主持，邀請園區同業公會秘書長、高仕
公司董事長等貴賓共同剪綵，園區同
仁、周邊鄰里鄉親計300餘人參與盛
會。
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07/03 駐華使節暨商務代表企業參訪團H. E.

Ambassador Antonio Pérez一行32人蒞區

參訪。

07/11 因應蘇力颱風來襲，成立緊急應變中心。

07/18 監察院教育及文化委員會委員等一行蒞臨

銅鑼園區巡察，國科會副主任賀陳弘委員

率同局長暨相關業務主管備詢，監察委員

除深入了解銅鑼園區開發與營運現況外，

並就園區引進廠商策略及園區環境保護等

方向，指示科管局妥為因應。

07/18 科管局參與中華民國生物產業發展協會舉

-21 辦「BIO Taiwan 2013台灣生技月展」，規

劃主題館推廣園區生技產業；參展廠商普

生與華聯公司分別以「非侵入肝纖維化檢

測」、「染色體基因晶片」榮獲「年度創新

獎」。

07/24 辦理「公務員法治概念」講習，邀請新竹

地方法院檢察署檢察長周志榮擔任講師，

各組室主管及同仁踴躍參與。

07/29 由局長率相關組室人員，參加新竹生醫園

區首家自建廠房─潤雅生技公司動土典

禮，興建高階蛋白質藥廠，整體投資額達

10億元。

07/29 分別於新竹及竹南園區舉辦「公司召開股

07/31 東會及董事會相關法令及實務解析研討

會」，邀請經濟部商業司科長曾碧雲擔任講

師，廠商代表踴躍參與。

08/07 行政院勞工委員會假科管局活動中心A館會

議室舉辦「2013年度勞資爭議處理法及大

量解僱勞工保護法制宣導會」，廠商代表踴

躍參與。

08/09 科管局與園區同業公會共同舉辦「職業安

全衛生法」宣導會，邀請行政院勞工委員

會勞工安全衛生處處長傅還然蒞臨講座，

廠商代表踴躍參與。

08/12 國科會假科管局舉辦「2013年度提升政風

人員專業能力講習」，邀請法務部廉政署署

長朱坤茂講授「政風人員新思維」，期許政

風單位藉此有效提升政風人員專業能力。

08/14 舉辦「2013年度性別工作平等法暨性騷擾

防治宣導會」，邀請昭明法律事務所律師黃

秀蘭講授「性別工作平等法令解析」、「職

場性騷擾之防治」等課程，廠商代表踴躍

與會。

08/19 行政院公共工程委員會代理主任委員在局

長等人陪同下，現勘新竹生醫園區生醫科

技與產品研發中心大樓興建工程。

08/20 因應潭美颱風來襲，科管局成立緊急應變

中心。

09/04 「科學工業園區管理局2012年企業社會責

任報告書」（CSR）通過驗證，由英國標準

協會（BSI）總經理蒲樹盛蒞臨科管局舉行

授證典禮頒發證書。

09/12 衛生福利部食品藥物管理署（TFDA）正式

進駐新竹生醫園區，提供廠商與學研單位

便捷免費之醫療器材法規諮詢服務，以協

助生醫產業發展。

09/16 國科會參事董良生率同查核小組蒞局實地

查核內部控制制度暨資通安全推動情形。

09/16 科管局假新竹生醫園區舉辦「2013年下半

年度（第二次）生醫廠商交流座談會」，除

向廠商說明生醫業務發展及服務項目的內

容與流程，並瞭解廠商對園區整體環境需

求與建言，以建構優質的投資與營運環

境。

09/28 科管局與園區同業公會於行政大樓前廣場

共同舉辦「2013年科學工業園區工安環保

月開幕式暨園遊會」，並頒獎表揚推行勞工

安全衛生及環保優良單位及人員，園區從

業人員及眷屬、周邊鄰里鄉親等計2,000餘

人參與，場面熱烈。

2013年
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10/02 科管局分別以「綠色工廠標章制度及清潔

10/09 生產推動實務」、「國內外水足跡發展趨勢」

為主題舉辦2場環保論壇，邀請專家、學者

進行專題演講及研討，園區廠商踴躍參

與。

10/04 科管局於龍潭園區舉辦2013年園區分支單

位座談會，邀請含括水、電、油、氣、稅

務、金融、郵政、關務、警務、消防、就

業服務等相關事業計32分支單位及地方政

府代表共60人次與會。

10/06 國科會舉辦「創新創業激勵計畫」第二梯

次開業式，遴選40個團隊，其中23個創業

團隊申請進駐竹科。

10/08 印度旁遮普邦參訪團Mr. Rakesh Singh一

行19人蒞區參訪。

10/21 台積電與美商賽靈思公司共同宣布，業界

首款異質三維積體電路（Heterogeneous

3D IC）Virtex-7 HT系列產品正式量產。

10/22 科管局參與於清華大學旺宏館舉行之「2013

-25 智慧電子國家型科技計畫總期程期中成果

展」，並以2012年「MG+4C垂直整合推動

專案計畫」執行績優之「電動精靈車研發

計畫」及「Waltop前瞻手寫嵌入式技術應

用」等2件補助案參展。

11/03 國科會「創新創業激勵計畫」第一梯次決

選，進駐竹科團隊計有清大電鏡團隊、

Cooler-Pioneer、台科超音波等3團隊榮獲

「創業傑出獎」，各獲頒200萬元創業金。

11/08 科進製藥公司特殊醫療研究中心暨新廠開

幕，將投入罕見疾病治療新藥的開發及製

造。

11/27 全球靶材指標性生產廠商台灣日鑛金屬公

司於龍潭園區舉行新廠竣工開幕典禮。

11/28 科管局舉辦「2013科學工業園區產業前瞻

趨勢研討暨產學合作成果發表會」，特邀請

臺灣大學學術副校長陳良基、工研院IEK經

理楊瑞臨及交通大學教授郭峻因等貴賓進

行專題演講，並發表「MG+4C垂直整合推

動專案計畫」及「研發精進產學合作計畫」

跨域異質整合技術開發成果，產學研界踴

躍參與。

11/28 科管局與園區法律、會計事務所簽署「創

新創業策略聯盟意向書」，提供「創新創業

激勵計畫」進駐竹科之團隊更完整的創業

諮詢服務。

11/29 科管局獲頒台灣永續能源研究基金會「台

灣Top50企業永續報告獎」政府單位組特優

獎之殊榮。

11/30 全球雲端安全領導廠商趨勢科技合併園區

事業威播科技，並申請在竹科設立「趨勢

科技股份有限公司新竹分公司」。

12/02 新竹生醫園區潤雅生技公司

舉行自建新廠上樑典禮，該廠預

計2014年6月底竣工啟用，將扮演

國內高階蛋白質相似藥開發的先

驅。

12/05 新竹生醫園區喜康生技公司舉辦開幕典

禮，該公司由數家國際知名創投公司所投

資設立，將投入蛋白質新藥與生物相似藥

之開發與製造。

12/12 科管局於園區活動中心禮堂舉辦科學園區

33週年園慶酒會，各界貴賓雲集同慶；為

表彰園區廠商積極投入研發持續保持技術

領先，同時亦善盡企業責任，注重工安及

環境的保護以達到永續經營的目標，特於

園慶酒會中頒發各種獎項，以獎勵績優廠

商及從業人員一年來的努力成果。

12/13 銅鑼園區台灣納美仕公司舉行竣工啟用典

禮，該公司主要生產晶片底部填膠、LCD

驅動IC底部填膠等，為半導體封裝製程中

不可或缺之重要材料。

12/16 科管局於宜蘭園區成立服務處，由局

長、宜蘭縣長共同揭牌，將提供進駐廠

商優質的服務，並積極招商引進投

資，為地方開創更多的商機與就業機

會。
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12/20 科管局污水處理廠榮獲環保署環境教育設

施場所認證，成為全國第一個通過認證的

污水處理廠。

12/28 宜蘭園區首家進駐廠商─宇正精密科技公

司舉行自建新廠開工動土典禮，副局長蕭

灌修、宜蘭縣長林聰賢、立法委員陳歐珀

等貴賓參與盛會。

01/01 基亞疫苗公司新竹生醫園區新廠動土，興

建全國第一座符合PIC／S GMP規範的

「細胞培養疫苗廠」，預定2016年開始營

運。

01/10 發布實施「廠商因應環保法令標準提高而

增設之環保設施，其建蔽率、容積率得予

增加，所需辦理各都市計畫之變更」。

01/14 巴拉圭國會暨參議院議長

Mr. Julio César Velazquez Tillería率團參

訪。

01/15 召開「竹科新竹園區智慧綠色生態社區整

體規劃與建置案」第一次會議。

01/23 舉辦「MG+4C垂直整合推動專案計畫」產

學技術媒合會，發表技術講座。

01/23 辦理模範勞工選拔，薦送台積電勞工顏美

娟參加全國決選，榮獲2014年全國模範勞

工。

01/28 辦理「承攬管理及局限（缺氧）作業危害

預防宣導會」。

02/14 勞動部竹南園區「苗栗訓練場」及「就業

服務台」揭牌啟用，提供在地職業訓練與

就業完整服務。

02/19 舉辦103學年度「科學工業園區人才培育補

助計畫」北區申請說明會。

02/20 巴拉圭共和國眾議院議長 Mr. Juan

Bartolomé Ramírez Brizuela一行參訪。

02/26 舉行「新設（含擴建）科學園區政策評估

說明書」公聽會，並依各界意見，進行說

明書之研擬及修正。

02/26 舉辦新竹生醫園區廠商交流座談會，聆取

廠商的需求及建議，以建構優質環境。

2013年 2014年
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03/03 「科學工業園區管理局」依行政院組織再

造，改制為「科技部新竹科學工業園區管

理局」，局長由副局長杜啟祥代理。

03/03 原資訊室人員調撥至科技部資訊處，並由

科技部資訊處派駐人員管理及執行竹科管

理局資訊業務。

03/05 舉行竹科管理局代理局長布達及揭牌儀

式，由科技部政務次長錢忠良主持。

03/05 科學園區探索館推出「創新暨新產品特

展」，展出榮獲園區2013年創新產品獎、台

灣精品獎及美國紐約時報與國際「探索

（Discovery）」頻道專題介紹之各項產品。

03/12 邀請國家紅火蟻中心講師辦理「入侵紅火

03/14 蟻防治專業訓練」講習。

03/18

03/14 召開「竹科新竹園區智慧綠色生態社區整

體規劃與建置案」第二次會議。

03/18 辦理「緊急應變宣導會」，強化園區事業緊

急應變能力。

03/20 辦理宜蘭科學園區敦親睦鄰掃街活動，以

實際行動提升居民生活品質。

03/21 舉辦「打造永續生態園區」研討會，介紹

美國綠建築LEED評估系統及提升既有廠房

永續性之規劃，分享國際永續生態園區案

例。

03/23 科技部「創新創業激勵計畫」2013年度第2

梯次入選團隊決選頒獎，進駐竹科團隊

Lumican、閃爍之星、Zuvio等3團隊榮獲創

業傑出獎，各獲頒200萬元創業獎金。

03/26 辦理毒性化學物質管理相關法規變動及未

來管制趨勢研討會。

04/07 開始進行2014年「園區綠美

化暨環境維護競賽」評比。

04/09 舉辦「讓我們開一場成功的會議」

講習，邀請考試委員歐育誠講授會議

管理實務及分享主持會議之經驗。

04/09 辦理水污染防治法新增法規說明，講授

法規變動及案例介紹。

04/11 辦理「創新思維與變革管理」訓練，邀請

教育部人事處處長張秋元分享其行政管理

豐富的創新成功案例。

04/11 公告訂定「科技部新竹科學工業園區管理

局建築工程施工中勘驗作業要點」，以落實

園區廠房建築施工管理。

04/16 舉辦2014年「MG+4C垂直整合推動專案計

畫」申請說明會。

04/17 加拿大國會議員訪華團參訪。

04/23 辦理「營造施工安全宣導會」，提升園區事

業及承攬商營造作業施工安全。

04/24 舉辦勞動節聯歡晚會，表揚2014年園區優

秀從業人員。

04/29 召開2014年「研發精進產學合作計畫」

核定會議，通過18件補助案，總核定補

助金額新台幣7,004萬8仟元。

04/30 辦理氫氟酸廢液處理及再利用技術宣

導會。
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05/02 舉辦心肺復甦術（CPR）暨自動體外心臟

去顫器（AED）操作訓練課程。

05/06 竹南科學園區達輝光電舉行TAC光學膜廠

第二期擴建工程動土，其擴建將有助於提

升我國面板產業自主能力及在全球的地

位。

05/07 舉辦「新進人員廉政倫理規範宣導」，藉由

宣導課程使新進人員瞭解廉政倫理規範，

並能妥善因應處置。

05/08 辦理龍潭科學園區敦親睦鄰掃街活動，以

實際行動提升居民生活品質。

05/09 辦理「保骨本加倍奉還！~骨骼危機與保健」

講座。

05/14 舉辦「2014年園區綠美化暨環境維護座談

會」，提供專業建議。

05/27 舉辦「2014科技部企業誠信論壇─營業秘

密法研討會」，加強保護國內產業營業秘

密。

05/28 巴西聯邦參議院第一副議長Mr. Jorge Ney

Viana de Macedo Neves一行參訪。

05/30 辦理「新竹科學工業園區工安專家成員平

台說明會」，強化園區事業之整體工安水

平。

05/30 北部萬安37號演習。

06/03 科學園區探索館推出「新竹科學工業園區

發展暨檔案應用特展」，將園區33年來珍貴

文件與照片，以主題及時間軸方式系統性

介紹。

06/03 舉辦簡易防暴防狼防身術特訓，對使用大

眾運輸工具如何確保自身安全，加強防身

術基本原則及示範演練。

06/04 舉行性別主流化研習，講授性別政策基礎

課程及性別統計與影響評估進階課程。

06/04 辦理「勞動契約法修訂宣導會」，並收集事

業單位反映疑義，以制訂勞資雙贏之勞動

契約法。

06/06 實驗中學高中部陳慶豐同學參加2014年

「荷蘭國際環境及永續發展競賽（INESPO）」

勇奪生物科一等（金獎），國小部陳亮妍同

學勇奪2014亞太小學數學奧林匹亞競賽金

牌獎。

06/11 辦理環保相關法規遵循實務說明會。

06/18

06/17 「2014台北國際光電展」，竹科參展廠商─

元太、晶元、璨圓、隆達等4公司獲頒傑出

光電產品獎。

06/23 舉辦「2014企業誠信內控管理機制實地參

訪」活動，至聯發科技股份有限公司實地

參訪。

06/24 舉辦「您所不知道的性騷擾」專題演講，

闡釋性騷擾的定義、法律上之判定及預

防。

06/27 科技部部長張善政率同次長陳德新等人視

察竹科，了解園區開發現況，勖勉竹科管

理局同仁勇於創新思考，不斷提升服務效

能。

06/30 辦理低碳趨勢與碳中和推動機制說明會，

協助園區事業建構溫室氣體管理能力。

06/30 辦理「防爆電氣安全實務宣導會」，強化電

氣使用安全。

2014年
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07/02 國家發展委員會檔案管理局主任秘書陳美

蓉率同機關檔案管理金檔獎評審委員至竹

科辦理實地評核。

07/03 舉辦願景共識營暨新進人員訓練，探討竹科

-04 管理局目前施政業務及園區發展各項議

題，提出改善方案，以提升施政及服務效

能。

07/08 舉行新設（含擴建）科學園區政策評估說

明書公聽會，由科技部產學及園區業務司

司長邱求慧主持。

07/09 辦理「我的Baby 尚古錐」親子活動，增進

親子情感及家庭氣氛，場面溫馨。

07/20 科技部「創新創業激勵計畫」2014年第一

梯次入選團隊決選頒獎，進駐竹科團隊─

中研精測及Virtumo榮獲創業傑出獎，各獲

頒新台幣200萬元創業基金。

07/22 因應麥德姆颱風來襲，成立緊急應變中

心。

07/24 辦理半導體與光電業廢水處理及回收技術

宣導會，講授含氟、磷廢水處理與污泥資

源化再利用。

07/29 召開竹科管理局2014年第1次廉政會報。

07/30 召開2014年「MG+4C垂直整合推動專案計

畫」核定會議，共補助5件整合型研發補助

案，補助金額新台幣4,651萬元。

07/30 辦理「夏夜兒童劇場─宇宙星際歷險記」，

提升園區從業人員及其眷屬對藝文活動之

參與度，並促進親子關係。

07/31 舉辦園區交通轉運站招商說明會，邀請潛

在投資者參加，期能導入民間創意靈活經

營，提供多樣性、多元化整合服務，建構

多功能使用的交通轉運站。

07/31 辦理「優質服務禮儀與電話禮儀」研習，

以提升服務品質。

08/01 設立銅鑼科學園區服務處，

提供進駐廠商便捷工商服務。

08/07 辦理「職業災害保險權益及未來修

法方向說明會」

08/08 2014天下企業公民獎頒獎，聯華電子榮

獲大型企業組前十強。

08/08 辦理「園區因應職安法之勞動檢查規劃宣

導會」。

08/14 辦理「友善職場實務經驗分享及勞動部

2014年職場平權暨性騷擾防治宣導會」。

08/21 辦理「人體穴道與足底按摩紓壓」課程，

提供同仁中醫保健常識。

08/22 舉辦「建築管理與建築資訊模型（BIM）運

用研討會」。

08/25 日本京都研究園區公司董事長森內敏晴率

團拜會竹科管理局，與代理局長杜啟祥簽

署合作備忘錄，增進雙方園區及廠商間的

合作。

08/25 科技部於竹科管理局舉辦「2014年科技

部暨所屬人事聯繫會報」，會後安排科

學園區探索館墨趣園區展及新竹市玻

璃工藝博物館參訪活動。
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09/01 行政院（授人組字第1030045000號）令，

竹科管理局局長由副局長杜啟祥陞任。

09/10 新任局長布達典禮，由科技部部長張善政

主持，將印信授予局長杜啟祥，期許能為

竹科開啟更新的局面，促進產業創新轉

型，再創經濟榮景。

09/11 舉辦「工安研討會暨工安器材展」，提升園

區事業整體工安衛水平。

09/11 辦理「竹科智慧綠色生態社區建置系列─

植物淨化空氣汙染講習」，推動智慧綠色科

學園區。

09/17 竹科管理局榮獲第12屆機關檔案管理金檔

獎，由行政院副院長毛治國頒發證書及獎

座予竹科管理局局長杜啟祥。

09/20 舉辦2014年工安環保月開幕式暨路跑活

動，頒獎表揚推動工安、環保有功的廠商

及人員。

09/23 營建署「2014年公共建築物無障礙生活環

境業務督導業務考核業務」，於現地勘檢業

務獲95分。

09/26 園區保警中隊銅鑼小隊進駐銅鑼科學園

區，舉行成立揭牌典禮，由保二總隊長陳

家欽及竹科管理局副局長張金豐共同主

持，將提供安防及交通服務。

09/29 辦理「廠內管線安全宣導會」，強化園區事

業單位廠內管線安全相關知識。

10/01 辦理「環境會計與企業綠色競爭力」環保

論壇，邀請台灣環境管理會計協會理事長

沈華榮及BSI英國標準協會協理林文華進行

專題演講及研討。

10/02 科學園區探索館「生物技術產業」特展開

幕，計13家廠商33項產品參展。

10/08 辦理「碳捕存（CCS）」環保論壇，邀請中

興工程顧問社經理冀樹勇及工業技術研究

院副組長徐恆文進行專題演講及研討。

10/08 辦理「緊急應變活動研討會」，提升園區廠

商緊急應變能力。

10/10 偵破住宅區竊案，警察中隊有效打擊犯

罪，遏止竊盜集團入侵園區，成功維護園

區治安。

10/15 參加2014亞洲科學園區協會（ASPA）年

-18 會與理事會議，探討科學園區加速建構創

新商業化平台及如何激發創新至創業、鼓

勵企業家精神。

10/19 參加世界科學園區協會（IASP）年會，與各

-22 國代表討論科學園區如何催化科技發展擴

散至地區創新乃至構築智慧城市及探討大

學與研發中心之可能合作模式。

10/23 辦理「內部控制制度自行評估與內部稽核

作業」教育訓練。

10/23 辦理「新竹科學工業園區工安專家平台成

果發表會」，吸引有志提升工安水平之園區

事業單位加入。

10/24 辦理園區各項環保業務查核輔導作業暨常

見問題宣導會，彙整歷年遭環保單位裁罰

案例說明，期使廠商落實自我管理。

10/28 辦理「政策行銷與新聞稿寫作」研習，加

強政策行銷與媒體互動，強化同仁政策論

述及語言表達能力，提升行政效能及為民

服務品質。

10/31 舉辦「科技部與園區同業公會座談會」，科

技部次長陳德新率產學及園區業務司司長

邱求慧、竹科管理局局長杜啟祥、中科管

理局局長王永壯、南科管理局局長陳俊偉

等人與公會理事長沈國榮及理、監事成員

進行面對面溝通座談，以排除產業界實務

運作的困難。

2014年
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11/04 科技部常務次長陳德新視察宜蘭科學園

區，實地了解園區開發進程及廠商進駐情

形，對園區發展表示肯定。

11/04 辦理「職場員工保健宣導會」，針對秋冬防

疫進行宣導。

11/05 召開2014年園區分支單位座談會，增進行

政效能及提升園區整體服務品質。

11/06 辦理「職工福利業務研討會」，講授年度結

算申報相關實務操作，並邀請專家經驗分

享─如何創造工作與家庭平衡之優質就業

環境。

11/06 舉辦「圖利與便民實務案例之探討」講習

活動，講授貪汙治罪條例及圖利罪等相關

規定及實務案例。

11/07 辦理「空氣污染防制法規修訂重點說明」，

加強園區廠商對相關法規之認識。

11/14 竹科管理局、園區同業公會與新竹縣、市

政府簽署合作協議，將共同建構新竹高鐵

站至竹科之交通路網，改善園區周邊交

通。

11/14 召開竹科新竹科學園區智慧綠色生態社區

整體規劃與建置案期末規劃報告審查暨第

三次諮詢小組會議。

11/14 舉辦「技術知識與思考、智慧交融研討會」

11/21 ，針對物聯網、觸控、LED照明及大數據

（Big Data）等四大領域，介紹產業市場最

新趨勢與未來扮演的關鍵角色，並探討台

灣產業困境的根本原因，思考台灣科技業

新出路。

11/17 台灣東應化公司銅鑼科學園區新廠落成，

可就近供應台灣半導體業所需最高品質的

光阻，降低晶圓廠的成本與營運風險，極

具經濟效益。

11/17 聯華電子Fab8D廠榮獲環保署頒贈「中華

民國企業環保金級獎」，在總統府接受副總

統吳敦義表揚。

11/19 辦理「園區中小型企業安全衛生危害辨識

及健康管理宣導會」，提升園區事業對園區

常見安全衛生危害及健康管理的認知。

11/21 辦理「廢棄物清理相關法規變動及未來管

制趨勢研討會」，加強園區廠商對相關法規

之認識。

11/23 科技部「創新創業激勵計畫」

2014年第二梯次競賽決選頒

獎，進駐竹科團隊 EpiFaith、

GaussToys、FrontMaterials、網路

溫度計等4團隊榮獲創業傑出獎，各獲

頒200萬元創業基金。

11/26 舉辦「公職人員財產申報法」及「利益衝

突迴避法」講習活動。

11/27 辦理「竹科智慧綠色生態社區建置系列-淨

化室內空氣之植物應用與管理」講習會，

推動智慧綠色科學園區。

85
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2014年

12

12/03 辦理「土壤及地下水整治法規變動及未來

趨勢研討會」。

12/04 成立旱災緊急應變小組，同日召開第一次

用水供需協商會議，邀請相關單位討論缺

水因應對策並協商水源調度措施，呼籲園

區廠商節約用水。

12/05 舉辦「2014年新竹科學工業園區建築法令

與建築管理實務研習會」。

12/09 京元電子銅鑼科學園區二期新建廠房工程

動土。

12/09 辦理「健康久久─健康檢查」，針對肝功

能、骨質疏鬆及睡眠障礙等項目，提供一

對一衛教。

12/10 舉辦「2014產業創新成果發表暨技術媒合

會」，展示園區廠商產學合作計畫開發成

果，並邀請學界發表前瞻應用技術、研析

物聯網及智慧家庭等產業趨勢議題。

12/10 舉辦「建置竹科綠色生態園區系列─看見

永續生態園區與綠色工廠建築研討會」。

12/11 舉辦「竹科飛揚•民歌傳唱」民歌演唱會，

推動職場健康促進。

12/15 舉行竹科成立34週年慶祝酒會，頒發創新

產品獎、研發成效獎等9個獎項，表揚績優

園區廠商。

12/15 舉辦創新創業激勵計畫進駐竹科團隊研發

成果展，讓國人看見新一代創業家的創新

潛力。

12/16 新竹生醫園區「產業及育成中心」開幕，

馬總統親臨剪綵。該中心啟用後，將專注

於高階醫材及新藥研發，培育具商品化及

事業化的生醫廠商。

12/17 辦理「廢酸性銨液資源化技術及高分子熱

交換蒸發技術分享會」。

竹科大事紀（2013年-2014年）
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（一）一般標準揭露指標

揭露說明：△未揭露　●已揭露　◎表示該指標已通過第三方單位查證 指標備註：* 代表「全面」準則需揭露之指標

指標 GRI G4指標揭露內容（一般標準） 內容參考章節 頁碼
揭露 省略 外部

註解
情形 情形 保證

策略與分析（Strategy and analysis）

G4-1 組織的最高決策者對其組織與策略的永續性相關聲明 局長的話 2 ● 無 ◎

G4-2* 組織對永續發展之關鍵衝擊、風險及機會之簡單陳述 局長的話 2 ● 無 ◎

組織概況（Organizational profile）

G4-3 組織名稱 關於本報告書 1 ● 無 ◎

G4-4 主要品牌、產品和服務 1.3 各組室職掌業務 13 ● 無 ◎

G4-5 組織總部所在位置 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ● 無 ◎

G4-6 組織營運所在的國家數量及國家名 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ● 無 ◎

G4-7 所有權性質與法律形式 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ● 無 ◎

G4-8 提供服務的市場（包括地理細分、所服務的行業、客戶／受惠者的類型） 1.1 關於竹科－1.1.1 各園區規劃及產業發展 5-7 ● 無 ◎

G4-9 說明組織規模（包括：員工總人數、營運據點總數、淨銷售額（公部門組織 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ● 無 ◎

適用）、總資本額細分為負債或權益（私部門組織適用）、提供產品或服務的 1.2 關於竹科管理局－1.2.4 預算規模 12

數量）

G4-10 按雇用類型、合約、區域及性別說明員工總數，說明主要職位是否屬於法定 2.1 員工任用情形 26-27 ● 無 ◎

自由工作者，及說明員工總數是否具重大變化

G4-11 受集體協商協定保障之總員工數比例 2.1 員工任用情形 26-27 ● 無 ◎

2.2 員工福利

G4-12 描述組織的供應鏈 1.7 承攬商管理 19 ● 無 ◎

G4-13 報告期間有關組織規模、結構、所有權或供應鏈的任何重大變化，包括： 1.1 關於竹科－1.1.1 各園區規劃及產業發展 5-7 ● 無 ◎

1. 所在地或營運上的改變，包括廠房、設備的啟用、關閉和擴充 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11

2. 股本結構的改變與其他資本的構成、保有及營運上的改變（私部門組織適 1.7 承攬商管理 19

用）

3. 供應商所在地、供應鏈結構，或與供應商之關係（包括選用和終止）的改變

對外部倡議的承諾

G4-14 說明組織是否具有因應之預警方針或原則 4.2 環境管理措施 59-61 ● 無 ◎

G4-15 列出經組織簽署認可，而由外部所制定的經濟、環境與社會規章、原則或其 3.8 國際合作 56 ● 無 ◎

他倡議

G4-16 列出組織參與的公協會（如產業公協會）和國家或國際性倡議組織的會員資 1.10國內外組織參與 21 ● 無 ◎

格，參與的方式包含：

1. 在治理機構內佔有席位

2. 參與專案或委員會

3. 除定期繳納會費外並提供大額資助

4. 會員資格具有策略性意義

鑑別重大考量面與邊界（Identified material aspects and boundaries）

G4-17 1. 列出組織合併財務報表或等同文件中所包含的所有實體 1.2.2 組織架構 11 ● 無 ◎

永續報告書指南GRI G4指標對照表
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2. 說明是否有在組織合併財務報表或等同文件中的實體未包含在此報告書中

G4-18 1. 界定報告內容和考量面邊界的流程 1.11 利害關係人鑑別及溝通 22-24 ● 無 ◎

2. 組織如何依循「界定報告內容的原則」

G4-19 列出所有在界定報告內容過程中所鑑別出的重大考量面 1.11 利害關係人鑑別及溝通 22-24 ● 無 ◎

G4-20 說明組織內部在每個重大考量面上之考量面邊界 1.11 利害關係人鑑別及溝通 22-24 ● 無 ◎

G4-21 說明組織外部在每個重大考量面上之考量面邊界 1.11 利害關係人鑑別及溝通 22-24 ● 無 ◎

G4-22 說明對先前報告書中所提供之任何資訊有進行重編的影響及原因 － － ● 無 ◎ 竹科並未重編歷年發行之CSR報告

書。

G4-23 說明和先前報告期間相比，在範疇與考量面邊界上的顯著改變 關於本報告書 1 ● 無 ◎ 本報告書與上一版範疇與考並無顯

1.11 利害關係人鑑別及溝通 22-24 著改變。

利害關係人議合（Stakeholder engagement）

G4-24 列出組織進行議合的利害關係人群體 1.11 利害關係人鑑別及溝通 22-24 ● 無 ◎

G4-25 就所議合的利害關係人，說明鑑別與選擇的方法 1.11 利害關係人鑑別及溝通 22-24 ● 無 ◎

G4-26 說明與利害關係人議合的方式，包含依不同利害關係群體及形式的議合頻率， 1.11 利害關係人鑑別及溝通 22-24 ● 無 ◎ 參照G4-34註解

並說明任何的議合程序是否特別為編製此報告而進行

G4-27 說明經由利害關係人議合所提出之關鍵議題與關注事項，以及組織如何回應 1.11 利害關係人鑑別及溝通 22-24 ● 無 ◎

這些關鍵議題與關注事項，包括透過報告說明提出每一關鍵議題與關注事項

的利害關係人群體

報告書基本資料（Report profile）

G4-28 所提供資訊的報告期間 關於本報告書 1 ● 無 ◎

G4-29 上一次報告的日期（如果有） 版權頁（內頁封底） 104 ● 無 ◎

G4-30 報告週期（如每年一次、兩年一次） 版權頁（內頁封底） 104 ● 無 ◎

G4-31 提供可回答報告或內容相關問題的聯絡人 關於本報告書 1 ● 無 ◎

GRI內容索引

G4-32 說明GRI內容索引，及外部保證資料（如有），內容包括： 關於本報告書 1 ● 無 ◎

1. 說明組織選擇的「依循」選項 附錄－永續報告書指南GRI G4指標對照表 87-98

2. 說明針對所擇選項的GRI內容索引 附錄－獨立保證意見聲明書 102-103

3. 若報告書經過外部保證/確信，請引述外部保證／確信報告關於本報告書

G4-33 說明組織尋求外部保證之作法，內容包括： 附錄－獨立保證意見聲明書 102-103 ● 無 ◎

1. 說明組織為報告尋求外部保證/確信的政策與現行做法。

2. 如果未在永續報告書附帶保證/確信報告，則需說明已提供的任何外部保

證／確信的根據及範圍。

3. 說明組織與保證/確信雙方之間的關係。

4. 說明最高治理機構與管理階層是否參與尋求永續報告書外部認證的程序

治理（Governance）

治理結構與組成

G4-34 說明組織的治理結構，包括最高治理機構的委員會。鑑別哪些委分別負責經 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ● 無 ◎

濟、環境及社會衝擊的決策 1.2 關於竹科管理局－1.2.3 局長及副 局長介紹 12

指標 GRI G4指標揭露內容（一般標準） 內容參考章節 頁碼
揭露 省略 外部

註解
情形 情形 保證

永續報告書指南GRI G4指標對照表

經濟、環境及社會衝擊的決策由局

長及副局長負責。

竹科管理局社會責任報告書（CSR）
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指標 GRI G4指標揭露內容（一般標準） 內容參考章節
頁碼 揭露 省略

外部 註解
情形 情形 保證

G4-35* 說明最高治理機構針對經濟、環境及社會議題，授權委任給高階管理階層 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ● 無 ◎ 參照G4-34註解

與其他員工的流程

G4-36* 說明組織是否任命經營管理階層負責經濟、環境和社會議題，並是否直接 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ● 無 ◎ 參照G4-34註解

向最高治理機構報告

G4-37* 說明利害關係人與最高治理機構在經濟、環境和社會議題上諮詢的流程。 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 參照G4-34註解

如果最高治理機構委派代理人進行諮詢，描述代理人為何及任何反饋給最 1.11利害關係人鑑別及溝通 22-24 ● 無 ◎

高治理機構的流程

G4-38* 按以下分類，說明最高治理機構及其委員會的組成： 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ● 無 ◎

1. 執行董事或非執行董事

2. 獨立董事

3. 治理機構的任期

4. 治理機構各成員的其他重要職位及承諾，及其承諾的性質

5. 性別

6 .弱勢社會群體的成員

7. 經濟、環境、社會衝擊相關之能力

8. 利害關係人代表

G4-39* 說明最高治理機構的主席是否亦為經營團隊成員（如果是，說明其在組織 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ● 無 ◎ 依據「政府內部控制監

管理階層的功能及如此安排的原因） 督作業要點」

G4-40* 說明最高治理機構及其委員會之提名與遴選流程，以及最高治理機構成員 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ● 無 ◎ 依據「政府內部控制監

提名和遴選的準則，包括： 督作業要點」

1. 是否以及如何考量多元性

2. 是否以及如何考量獨立性

3. 是否及如何考量經濟、環境與社會議題相關的專業知識和經驗

4. 是否以及如何考量利害關係人（包含股東）的參與

G4-41* 說明最高治理機構如何確保避免及管理利益衝突之流程。說明是否有向利 1.6 反貪腐 18 ● 無 ◎ 依據「政府內部控制監督

編輯委員會編制包括總

編輯、副總編輯、編輯

委員及編輯小組。由局

長為總編輯及總召集，

副局長及主秘為副總編

輯，並由各組室長官擔

任編輯委員，並推派組

室成員列於編輯小組，

執行企業社會責任編撰

作業。

編撰作業中各組室依提

送資料及編撰進度，於

編輯進度會議中向總編

輯及副總編輯報告，回

饋建議及修訂意見。
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指標 GRI G4指標揭露內容（一般標準） 內容參考章節 頁碼
揭露 省略 外部

註解
情形 情形 保證

害關係人揭露利益衝突，至少應包括： 作業要點」

1. 於其他董事會任職

2. 與供應商或其他利害關係人的交叉持股狀況

3. 具控制力股東的存在

4. 關係人揭露（related party disclosures）

最高治理機構在設立宗旨、價值和策略上的角色

G4-42* 說明最高治理機構與高階管理階層，在發展、核准與更新該組織之宗旨、價 1.2 關於竹科管理局 10-12 ● 無 ◎

值或願景、策略、政策，以及與經濟、環境、社會衝擊相關之目標上的角色

最高治理機構的能力和績效評量

G4-43* 說明為發展與提升最高治理機構在經濟、環境和社會議題上的整體知識所採 一、營運管理（章節引文） 3 ● 無 ◎

取的措施 二、員工照顧（章節引文） 25

三、社會責任（章節引文） 33

四、環境永續（章節引文） 57

1.8 年度政策及執行成果

G4-44* 1. 說明最高治理機構在經濟、環境和社會議題表現的評量流程。說明此評量 1.8 年度政策及執行成果 20 ● 無 ◎

流程是否獨立進行且頻率為何。說明此流程是否為自我評估

2. 說明因應最高治理機構於經濟、環境和社會議題之績效評量而採取之措施，

至少應包括成員和組織行為的改變

最高治理機構在風險管理上的角色

G4-45* 1. 說明最高治理機構於鑑別與管理經濟、環境與社會產生之 衝擊、風險和機 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ● 無 ◎ 依據「政府內部控制監督作業要點」

會所扮演的角色。包括最高治理機構在實施盡職調查上的角色

2. 說明因應最高治理機構於經濟、環境和社會議題之績效評量而採取之措施，

至少應包括成員和組織行為的改變

G4-46* 說明最高治理機構在檢視組織針對經濟、環境和社會議題風險管理流程之有 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ● 無 ◎ 依據「政府內部控制監督作業要點」

效性上的角色

G4-47* 說明最高治理機構檢視經濟、環境和社會衝擊、風險與機會之頻率 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ● 無 ◎

最高治理機構在永續性報告上的角色

G4-48* 說明最高層級委員會或職位，其職責為正式檢視及核准組織永續性報告書， 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ● 無 ◎

並確保已涵蓋所有重大考量面

最高治理機構在評量經濟、環境和社會績效上的角色

G4-49* 說明與最高治理機構溝通重要關鍵議題的程序 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ● 無 ◎

G4-50* 說明與最高治理機構溝通之重要關鍵議題的性質和總數，以及後續所採取的 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ● 無 ◎

處理和解決機制

薪酬和激勵措施

G4-51* 1. 說明最高治理機構和高階管理階層的薪酬政（類型包括：固定新資及浮動 2.1 員工任用情形 26-27 ● 無 ◎

薪資、簽約獎金或招聘獎勵金、離職金、索回機制、退休福利與其他員工 2.2 員工福利 28

的差異） 2.5 員工績效評核 31

2. 說明有關最高治理機構和高階管理階層在經濟、環境和社會目標的績效標

準如何與薪酬政策連結

永續報告書指南GRI G4指標對照表
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指標 GRI G4指標揭露內容（一般標準） 內容參考章節 頁碼
揭露 省略 外部

註解
情形 情形 保證

G4-52* 說明薪酬決定的流程。說明是否有薪酬顧問參與薪酬的制定，以及他們是否 2.1 員工任用情形 26-27 ● 無 ◎

獨立於管理階層。說明薪酬顧問與組織之間是否存在其他任何關係

G4-53* 如適用時，說明如何尋求利害關係人意見並將其意見與薪酬結合，包括對薪 2.1 員工任用情形 26-27 ● 無 ◎

酬政策和提案之投票結果

G4-54* 說明在主要營運據點的每個國家中，組織中薪酬最高個人之年度總收入與組 2.1 員工任用情形 26-27 ● 無 ◎

織在該國其他員工（不包括該薪酬最高個人）年度總收入之中位數的比率

G4-55* 說明在主要營運據點的每個國家中，組織中薪酬最高個人年度總收入增加之 2.1 員工任用情形 26-27 ● 無 ◎

百分比與組織在該國其他員工（不包括該薪酬最高個人）平均年度總收入增

加百分比之中位數的比率

倫理及誠信（Ethics and integrity）

G4-56 描述組織之價值、原則、標準和行為規範，如行為準則和倫理守則 1.6 反貪腐 18 ● 無 ◎

G4-57* 說明對倫理與合法行為徵詢意見及組織誠信相關事務之內外部機制，如服務 1.6 反貪腐 18 ● 無 ◎

專線或諮詢專線

G4-58* 說明對於舉報有違倫理或不合法行為及組織誠信相關問題的內、外部機制， 1.6 反貪腐 18 ● 無 ◎

如透過直屬管理向上報告、舉報機制或是專線

（二）特定標準揭露指標

揭露說明：◎表該指標已通過第三方單位查證

指標備註：1. ★代表竹科管理局之重大考量面，※代表重大考量指標　2. 管理方針揭露（Disclosure on management approach, DMA）

考量面 DMA／指標 GRI G4指標內容（特定標準） 內容參考章節 頁碼
外部

註 解
保證

經濟面（Economic）

經濟面（整體） 一般DMA 一、營運管理（章節引文） 1 ◎

二、員工照顧（章節引文） 25

三、社會責任（章節引文） 33

四、環境永續（章節引文） 57

經濟績效 DMA 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

2.2 員工福利 28

2.4 員工培訓 30-31

2.5 員工績效評核 31

3.1 推動高科技產業發展 34-38

4.5 節能及溫室氣體管理 65-68

G4-EC1 組織所產生及分配的直接經濟價值 3.1 推動高科技產業發展－3.1.1 園區 34-36 ◎

六大產業發展現況及招商成果

G4-EC2 氣候變遷對組織活動所產生的財務影響及其他 4.5 節能及溫室氣體管理 65-68 ◎
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風險與機會

G4-EC3 組織確定福利計畫義務的範圍 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

2.2 員工福利 28

2.4 員工培訓 30-31

2.5 員工績效評核 31

G4-EC4 自政府取得之財務補助 1.2 關於竹科管理局－1.2.4 預算規模 12 ◎

市場形象 DMA 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

G4-EC5 在重要營運據點，不同性別的基層人員標準薪資與當地 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

最低薪資的比例

G4-EC6 的在重要營運據點僱用當地居民為高階管理階層比例 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

間接經濟衝擊★ DMA 3.1 推動高科技產業發展 34-38 ◎

3.6 社會回饋及關懷 48-54

3.7 健全園區交通網路 54-58

G4-EC7※ 基礎設施的投資與支援服務的發展及衝擊 3.6 社會回饋及關懷 48-54 ◎

3.7 健全園區交通網路 54-56

G4-EC8 顯著的間接經濟衝擊，包括衝擊的程度 3.1 推動高科技產業發展－3.1.1 園區 34-36 ◎

六大產業發展現況及招商成果

採購實務 DMA 1.7 承攬商管理 19 ◎

G4-EC9 於重要營運據點，採購支出來自當地供應商之比例 1.7 承攬商管理 19 ◎ 依據「政府採購法」規範辦理

環境面（Environmental）

環境面（整體） 一般DMA 一、營運管理（章節引文） 3 ◎

三、社會責任（章節引文） 33

四、環境永續（章節引文） 57

能源 DMA 4.1 能資源使用情形 58 ◎

4.5 節能及溫室氣體管理 65-68

G4-EN3 組織內部的能源消耗量 4.1 能資源使用情形 58 ◎

G4-EN5 能源密集度 4.1 能資源使用情形 58 ◎

G4-EN6 減少能源的消耗 4.1 能資源使用情形 58 ◎

G4-EN7 降低產品和服務的能源需求 4.1 能資源使用情形 58 ◎

4.5 節能及溫室氣體管理 65-68

水★ DMA 1.1 關於竹科 4-9 ◎

4.4 節水及水資源管理 64

G4-EN8※ 依來源劃分的總取水量 1.1 關於竹科－1.1.2 園區公共設施 7-8 ◎

G4-EN9※ 因取水而受顯著影響的水源 1.1 關於竹科－1.1.2 園區公共設施 7-8 ◎

G4-EN10※ 水資源回收及再利用的百分比及總量 4.4 節水及水資源管理 64 ◎

生物多樣性 DMA 4.7 生態調查 70-71 ◎

G4-EN11 組織所擁有、租賃、管理的營運據點或其鄰近地區位 4.7 生態調查 70-71 ◎

永續報告書指南GRI G4指標對照表

考量面 DMA／指標 GRI G4指標內容（特定標準） 內容參考章節 頁碼
外部

註 解
保證

竹科管理局員工薪酬給付依據「公務人員俸給法」相

關法規辦理，並不適用國內勞工最新薪資規範，惟公

務員最低職級薪資（本俸與專業加給）高於國內勞工

最低薪資。
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於環境保護區或其他高生物多樣性價值的地區

G4-EN12 描述組織的活動、產品及服務在生物多樣性方面，對保 4.7 生態調查 70-71 ◎

護區或其他高生物多樣性價值的地區之顯著衝擊

G4-EN13 受保護或復育的棲息地 4.7 生態調查 70-71 ◎

G4-EN14 依瀕臨絕種風險的程度，說明受組織營運影響的棲息地 4.7 生態調查 70-71 ◎

中，已被列入IUCN紅色名錄及國家保護名錄的物種總數

排放 DMA 4.5 節能及溫室氣體管理 65-68 ◎

G4-EN15 直接溫室氣體排放（範疇一） 4.5 節能及溫室氣體管理 65-68 ◎

G4-EN16 能源間接溫室氣體排放量（範疇二） 4.5 節能及溫室氣體管理 65-68 ◎

G4-EN17 其他間接溫室氣體排放量（範疇三） 4.5 節能及溫室氣體管理 65-68 ◎

G4-EN18 溫室氣體排放強度 4.5 節能及溫室氣體管理 65-68 ◎

G4-EN19 減少溫室氣體的排放量 4.5 節能及溫室氣體管理 65-68 ◎

G4-EN20 臭氧層破壞物質（ODS）的排放 － － ◎ 竹科管理局優先採購環

保產品，並未使用臭氧

層之物質。

廢污水及廢棄物 DMA 4.2 環境管理措施 59-61 ◎

4.3 環境品質 61-64

4.6 廢棄物資源回收再利用 69

4.7 生態調查 70-71

G4-EN22 依水質及排放目的地所劃分的總排放水量 4.2 環境管理措施－污水處理廠操作及維護 60 ◎

G4-EN23 按類別及處置方法劃分的廢棄物總重量 4.6 廢棄物資源回收再利用 69 ◎

G4-EN24 嚴重洩漏的總次數及總量（意旨油料、燃料、廢棄物、 － － ◎ 2014年竹科管理局無

化學品等） 嚴重洩漏的情事發生。

G4-EN25 說明組織運輸、輸入、輸出被「巴塞爾公約」附錄I、II － － ◎ 竹科管理局未使用巴塞

、III、VIII視為有害廢棄物的物質之重量，以及運往國外 爾公約定義之有害廢棄

的百分比 物。

G4-EN26 受組織廢水及其他（地表）逕流排放而顯著影響的水體 4.2 環境管理措施 59-61 ◎

及相關棲息地的特性、面積、保護狀態及生物多樣性價 4.3 環境品質 61-64

值 4.7 生態調查 70-71

產品及服務★ DMA 4.2 環境管理措施 59-61 ◎

4.3 環境品質 61-64

G4-EN27※ 降低產品和服務對環境衝擊的程度 4.2 環境管理措施 59-61 ◎

4.3 環境品質 61-64

G4-EN28 按類別說明回收已售出之產品及產品之包裝材料的百分 － － ◎ 竹科管理局非製造業，

比 無使用產品包裝材料。

法規遵循 DMA 參照環境面（整體）一般DMA ◎

考量面 DMA／指標 GRI G4指標內容（特定標準） 內容參考章節 頁碼
外部

註 解
保證
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G4-EN29 違反環境法律和法規被處巨額罰款的金額，以及所受罰 － － ◎ 2014年環境相關違規情形共4件，原因為管線標示未清

款以外之制裁的次數 、廢清書資訊缺漏及放流口資料登載與照片不符，被處

罰金共計20萬4仟元。竹科管理局經確認問題後，後續

已盡速處理，完成改善及罰金的繳納。

交通運輸★ DMA 3.7 健全園區交通網路 54-56 ◎

G4-EN30※ 為組織營運而運輸產品、其他商品、原料以及員工交通 3.7 健全園區交通網路 54-56 ◎

所產生的顯著環境衝擊

整體情況★ DMA 4.2 環境管理措施 59-61 ◎

G4-EN31※ 按類別說明總環保支出及投資 4.2 環境管理措施 59-61 ◎

供應商環境評估 DMA 1.7 承攬商管理 19 ◎

G4-EN32 採用環境標準篩選新供應商的的比例 1.7 承攬商管理 19 ◎ 依據「政府採購法」規範辦理

G4-EN33 供應鏈對環境的顯著實際或潛在負面影響，以及所採取 1.7 承攬商管理 19 ◎ 依據「政府採購法」規範辦理

的行動

環境問題申訴 DMA 參照環境面（整體）一般DMA ◎

機制 G4-EN34 經由正式申訴機制立案、處理和解決的環境衝擊申訴之 － － ◎ 2014年環境相關違規情形共4件，原因為管線標示未清

數量 、廢清書資訊缺漏及放流口資料登載與照片不符，被處

罰金共計20萬4仟元。竹科管理局經確認問題後，後續

已盡速處理，完成改善及罰金的繳納。

社會面—勞工實務和尊嚴勞動（Social－Labor practices and decent work）

社會面—勞工實 一般DMA 一、營運管理（章節引文） 3 ◎

務和尊嚴勞動 二、員工照顧（章節引文） 25

（整體） 三、社會責任（章節引文） 33

勞僱關係 DMA 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

G4-LA1 按年齡組別、性別及地區劃分新進員工和離職員工的總 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

數及比例

G4-LA2 按重要營運據點劃分，只提供給全職員工（不包括臨時 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

或兼職員工）的福利

G4-LA3 按性別劃分，育嬰假後復職和留任的比例 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

勞／資關係 DMA 2.6 員工溝通與關懷 32 ◎

G4-LA4 是否在集體協商中具體說明有關重大營運變化的最短預 2.6 員工溝通與關懷 32 ◎ 竹科管理局關於重大營運變化皆予以公告（如竹科官網）

告期 ，以利人員掌握訊息。

職業健康與 DMA 1.2關於竹科管理局 10-12 ◎

安全 2.1 員工任用情形 26-27

G4-LA6 按地區和性別劃分的工傷類別、工傷頻率、職業病、損 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

失日數比例及缺勤率，以及因公死亡事故總數

考量面 DMA／指標 GRI G4指標內容（特定標準） 內容參考章節 頁碼
外部

註 解
保證

竹科管理局2014年相關說明如下：

（1）因公受傷得計公傷假者1人，請公傷假日數58日。

（2）無職業傷害、職業疾病發生、因工作死亡之情事。

（3）員工出缺勤之比例為0.11%（年度員工因傷害或疾

病總缺勤日數（58日）／【年度員工總數（210人）

×年度員工總工作日數（251日／人）】×100%）
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考量面 DMA／指標 GRI G4指標內容（特定標準） 內容參考章節 頁碼
外部

註 解
保證

G4-LA7 與其職業有關之疾病高發生率與高風險的勞工 1.2關於竹科管理局－1.2.2組織架構 11 ◎ 竹科管理局並無疾病高發生

2.1 員工任用情形 26-27 率與高風險的相關職務。

訓練與教育 DMA 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

2.4 員工培訓 30-31

2.5 員工績效評核 31

G4-LA9 按性別和員工類別劃分，每名員工每年接受訓練的平均 2.4 員工培訓 30-31 ◎

時數

G4-LA10 強化員工持續受僱能力以及協助其管理退休生涯的職能 2.4 員工培訓 30-31 ◎

管理與終生學習計畫

G4-LA11 按性別和員工類別劃分，接受定期績效及職涯發展檢視 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

的員工比例 2.4 員工培訓 30-31

2.5 員工績效評核 31

員工多元化與平 DMA 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

等機會 G4-LA12 按性別、年齡層、少數族群及其他多元化指標劃分，公 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

司治理組織成員和各類員工的組成

女男同酬 DMA 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

G4-LA13 按員工類別和重要營運據點劃分，女男基本薪資和報酬 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

的比例

供應商勞工實務 DMA 1.7 承攬商管理 19 ◎

評估 3.3 勞工照顧 40-44

G4-LA14 針對新供應商使用勞工實務準則篩選的比例 1.7 承攬商管理 19 ◎ 依據「政府採購法」規範

辦理

G4-LA15 供應鏈對勞工實務有顯著實際或潛在的負面衝擊以及所 1.7 承攬商管理 19 ◎

採取的行動 3.3 勞工照顧－3.3.3 健全勞動條件 44

勞工實務問題 DMA 3.3 勞工照顧 40-44 ◎

申訴機制 G4-LA16 經由正式申訴機制立案、處理和解決的勞工實務申訴的 3.3 勞工照顧－3.3.3 健全勞動條件 44 ◎ 2014年竹科管理局並無員

數量 工申訴案件。

社會面－人權（Social－Human rights）

社會面—人權 一般DMA 一、營運管理（章節引文） 3 ◎

（整體） 二、員工照顧（章節引文） 25

投資 DMA 1.7 承攬商管理 19 ◎

2.1 員工任用情形 26-27

2.4 員工培訓 30-31

G4-HR1 載有人權條款或已進行人權篩選的重要投資協定及合約 1.7 承攬商管理 19 ◎

的總數及百分比 2.1 員工任用情形 26-27

G4-HR2 員工接受營運相關人權政策的訓練總時數，以及受訓練 2.4 員工培訓 30-31 ◎

員工的百分比

不歧視 DMA 2.3 員工人權 29 ◎

2.6 員工溝通與關懷 32
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G4-HR3 歧視事件的總數，以及組織採取的改善行動（歧視範圍 2.3 員工人權 29 ◎ 竹科管理局於2014年並無歧視案件發生。

舉例如對種族、膚色、性別、宗教、政治、國籍或社會 2.6 員工溝通與關懷 32

出身之歧視等）

結社自由與集體 DMA 2.3 員工人權 29 ◎

協商 G4-HR4 已發現可能違反或嚴重危及結社自由及集體協商的營運 2.3 員工人權 29 ◎ 2014年竹科管理局無違反結社自由與集體協商之情事。

據點或供應商，以及保障這些權利所採取的行動

童工 DMA 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

G4-HR5 已發現具有嚴重使用童工風險的營運據點和供應商，以 2.1 員工任用情形 26-27 ◎

及採取有助於杜絕使用童工的行動

強迫與強制勞動 DMA 2.3 員工人權 29 ◎

3.3 勞工照顧 40-44

G4-HR6 已鑑別為具嚴重強迫或強制勞動事件風險的營運據點和 2.3 員工人權 29 ◎

供應商，以及有助於減少任何形式的強迫或強制勞動的 3.3 勞工照顧－3.3.3 健全勞動條件 44

行動

原住民權利 DMA 2.3 員工人權 29 ◎

G4-HR8 涉及侵害原住民權利的事件總數，以及組織所採取的行 2.3 員工人權 29 ◎

動

評估 DMA 1.2 關於竹科管理局 10-12 ◎

G4-HR9 接受人權檢視或衝擊評估的營運據點之總數和百分比 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ◎ 竹科管理局為100%人權檢視或衝擊評估的營運據點。

供應商人權 DMA 1.7 承攬商管理 19 ◎

評估 G4-HR10 針對新供應商使用人權標準篩選的比例 1.7 承攬商管理 19 ◎ 依據「政府採購法」規範辦理

G4-HR11 供應鏈對人權有顯著實際或潛在的負面衝擊以及所採取 1.7 承攬商管理 19 ◎ 依據「政府採購法」規範辦理

的行動

人權問題申訴 DMA 依據該考量面整體及相關章節DMA ◎

機制 G4-HR12 經由正式申訴機制立案、處理和解決的人權問題申訴的 － － ◎ 2014年竹科管理局無員工人權申訴之情事。

數量

社會面－社會（Social－society）

社會面－社會 一般DMA 一、營運管理（章節引文） 3 ◎

（整體） 三、社會責任（章節引文） 33

當地社區 DMA 1.2 關於竹科管理局 10-12 ◎

G4-SO1 營運據點中，已執行當地社區議合、衝擊評估和發展計 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ◎

畫的據點之百分比

G4-SO2 對當地社區具有顯著實際或潛在負面衝擊的營運據點 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ◎

反貪腐★ DMA 1.6 反貪腐 18 ◎

G4-SO3※ 已進行貪腐風險評估的營運據點總數及百分比，以及所 1.6 反貪腐 18 ◎ 竹科管理局為100%進行貪腐風險評估的營運據點。

鑑別出的顯著風險

G4-SO4※ 反貪腐政策和程序的溝通及訓練 1.6 反貪腐 18 ◎

G4-SO5※ 已確認的貪腐事件及採取的行動 1.6 反貪腐 18 ◎ 竹科管理局2014年無貪腐事件

公共政策 DMA 參照社會面－社會（整體）一般DMA ◎

考量面 DMA／指標 GRI G4指標內容（特定標準） 內容參考章節 頁碼
外部

註 解
保證
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G4-SO6 按國家和接受者／受益者分類的政治獻金總值 － － ◎ 竹科管理局為政府機關，

無政獻金情事。

反競爭行為 DMA 參照社會面－社會（整體）一般DMA ◎

G4-SO7 涉及反競爭行為、反托拉斯和壟斷行為的法律訴訟之總 － － ◎ 竹科管理局為政府機關，

數及其結果 無反競爭及壟斷情事。

法規遵循 DMA 參照社會面－社會（整體）一般DMA ◎

G4-SO8 違反法規被處巨額罰款的金額，以及所受罰款以外之制 － － ◎ 竹科管理局為政府機關，

裁的次數 ，人員本持為民服務精神

，及依循相關廉政規範。

2014 年無違反相關法規

之情事。

供應商社會衝擊 DMA 1.7 承攬商管理 19 ◎

評估 G4-SO9 針對新供應商使用社會衝擊標準篩選的比例 1.7 承攬商管理 19 ◎ 依據「政府採購法」規範

辦理

G4-SO10 供應鏈對社會的顯著實際或潛在負面衝擊以及所採取的 1.7 承攬商管理 19 ◎ 依據「政府採購法」規範

行動 辦理

社會衝擊問題 DMA 3.3 勞工照顧 40-44 ◎

申訴機制 G4-SO11 經由正式申訴機制立案、處理和解決的社會衝擊申訴之 3.3 勞工照顧－3.3.3 健全勞動條件 44 ◎ 竹科管理局為政府機關，

數量 人員本持為民服務精神，

及依循相關廉政規範。

2014年無違反相關法規

之情事。

社會面－產品責任（Social－Product responsibility）

社會面－產品 一般DMA 一、營運管理（章節引文） 3 ◎

責任（整體） 四、環境永續（章節引文） 57

顧客的健康與 DMA 1.2 關於竹科管理局 10-12 ◎

安全 1.3 各組室職掌業務 13

2.1 員工任用情形 26-27

3.3 勞工照顧 40-44

G4-PR1 為改善健康和安全而進行衝擊評估的主要產品和服務類 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構業務 11 ◎ 竹科管理局之各組室職掌

別之百分比 1.3 各組室職掌業務 13 為100%改善健康和安全

2.1 員工任用情形 26-27 而進行衝擊評估的主要產

3.3 勞工照顧 40-44 品和服務。

G4-PR2 依結果分類，違反有關產品和服務在其生命週期內之健 － － ◎ 竹科管理局為政府機關，

康與安全性衝擊的法規和自願性準則的事件總數 人員本持為民服務精神，

及依循相關廉政規範。

2014年無違反相關健康

與安全性衝擊法規之情

事。

考量面 DMA／指標 GRI G4指標內容（特定標準） 內容參考章節 頁碼
外部

註 解
保證
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產品及服務標示★ DMA 1.2 關於竹科管理局 10-12 ◎

1.3 各組室職掌業務 13

1.8 年度政策及執行成果 20

G4-PR3 依組織資訊與標示程序所劃分的產品與服務資訊種類， 1.2 關於竹科管理局－1.2.2 組織架構 11 ◎ 竹科管理局為政府機關，無特定服務指標標準可依據。

以及需要符合此種資訊規定的重要產品及服務類別的百 1.3 各組室職掌業務 13 竹科管理局公務服務內容皆公開透明，無不實服務之情

分比 事。

G4-PR4 依結果類別劃分，違反商品與服務資訊標示的法規及自 － － ◎ 竹科管理局為政府機關，無特定服務指標標準可依據。

願性規範之事件數量 竹科管理局公務服務內容皆公開透明，無不實服務之情

事。

G4-PR5※ 客戶滿意度調查的結果 1.8 年度政策及執行成果 20 ◎

行銷溝通 DMA 參照社會面－產品責任（整體）一般DMA ◎

G4-PR6 禁止或有爭議產品的銷售 － － ◎ 竹科管理局為政府機關，無爭議性服務項目。

G4-PR7 按結果類別劃分，違反有關行銷推廣（包括廣告、推銷 － － ◎ 竹科管理局為政府機關，人員依循相關規範為民服務。

及贊助）的法規及自願性準則的事件總數 2014年相關違反行銷推廣情事發生。

顧客隱私 DMA 參照社會面－產品責任（整體）一般DMA ◎

G4-PR8 經證實與侵犯顧客隱私權或遺失顧客資料有關的投訴次 － － ◎ 竹科管理局為政府機關，人員依循相關規範為民服務。

數 2014年相關侵犯隱私權情事發生。

法規遵循 DMA 參照社會面－產品責任（整體）一般DMA ◎

G4-PR9 因產品與服務的提供與使用而違反法律和規定被處巨額 － － ◎ 竹科管理局為政府機關，人員依循相關規範為民服務。

罰款的金額 2014年相關無服務違反法規被處巨額罰款之情事發生。

考量面 DMA／指標 GRI G4指標內容（特定標準） 內容參考章節 頁碼
外部

註 解
保證
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6.2 組織的治理架構 為達成組織目標而由組織建立的執行決策系統 1.2 關於竹科管理局 10-12

6.3 人權 1. 盡職調查 組織盡職執行可能造成人權傷害的風險調查，以確認、避免及發表可能 1.6 反貪腐 18

危害人權的行為 2.1 員工任用情形 26-27

2.3 員工人權 29

2.5 員工績效評核 31

2.6 員工溝通與關懷 32

2. 人權的風險處境 組織對於有關可能加劇人權濫用的環境及情形的評估或管理說明 1.6 反貪腐 18

2.3 員工人權 29

3. 避免同謀 組織避免違法得利的共謀行為，或因為沉默某項非組織造成的錯誤行為 1.6 反貪腐 18

而造成得利的情形 2.6 員工溝通與關懷 32

4. 解決委屈 組織對於人權申訴管道的相關說明 1.6 反貪腐 18

2.6 員工溝通與關懷 32

5. 歧視與弱勢族群 組織是否有因包含（不限於）以下理由造成之歧視：種族、膚色、性別 2.1 員工任用情形 26-27

、年齡、語言、財產、國籍、民族、宗教、種族或社會出身、社會地位 2.3 員工人權 29

、經濟基礎、殘疾、懷孕、屬於一個土著民族、工會隸屬關係、政治黨

派或政治、婚姻或家庭狀況、身體狀況（例如愛滋病）或其他見解。及

組織是否有避免弱勢族群參與機會之情事。

6 .公民與政治權 組織尊重公民及政治權之情形，如尊重尊嚴之生活、結社自由、言論自 2.3 員工人權 29

由、人身自由、信仰自由、尊重選舉權等公民及政治權。

7. 經濟、社會與文化權 組織尊重為人尊嚴及個人發展的經濟、社會與文化權之情形。 二、員工照顧 25-32

8. 工作的基本權利 組織尊重國際社會基本人權之情形，包括尊重結社自由、避免強迫勞動 二、員工照顧 25-32

、機會平等及不歧視、不使用童工等

6.4 勞動 1. 聘僱與聘僱關係 組織符合法規聘僱員工，並重視工作穩定及安全對員工生活提升的重要 2.1 員工任用情形 26-27

實務 性，作法包括：男女平等聘僱、保障個人隱私等。

2. 工作條件與社會保障 組織遵循工作條件法規及提供社會保障措施之情形。其中，工作條件包 2.1 員工任用情形 26-27

括工資和其他形式的補償，例如：節日休息、工作時間符合法規等；社 2.2 員工福利 28

會保障例如：因工傷、生育、疾病之不能工作情形所規劃之保障等。

3. 社會對話 組織對於社會溝通、協商的關係、重視及機制建立 2.6 員工溝通與關懷 32

3.3.3 健全勞動條件 44

4. 工作的健康與安全 組織於員工工作前進行適當訓練或說明，使員工心理及生理適應工作及 2.2 員工福利 28

預防受傷，並於工作時確立環境以保障員工安全 3.3.1 提供勞工醫療服務 40

3.3.2 重視勞工安全及衛生 41

3.3.3 健全勞動條件 44

5. 人力發展與訓練 組織重視人員的健康及生活，並於工作中訓練相關經驗的相關說明 2.4 員工培訓 30-31

3.3.2 重視勞工安全及衛生 41

6.5 環境 1. 污染預防 組織瞭解對環境污染的類別及範圍，並進行污染預防的相關說明 4.1 能資源使用情形 58

4.2 環境管理措施 59-61

4.3 環境品質 61-64

章節 ISO 26000 主要議題 議題簡介 本報告書相關章節 頁碼 備註
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2. 永續的資源使用 組織以永續原則使用資源，以利資源之原料能夠自然再生。作法重點例 4.1 能資源使用情形 58

如：能源及用水節約或效率提升、使產品運用資源最小化等。 4.4 節水及水資源管理 64

4.6 廢棄物資源回收再利用 69

3. 氣候變遷減緩與適應 組織對於直接和間接排放的二氧化碳的管理及減量措施（適應作法） 4.5 節能及溫室氣體管理 65-68

4. 保護環境、生物多樣性 組織保護環境、生物多樣性及修復自然棲息地的相關說明，作法例如： 4.2 環境管理措施 59-61

及修復自然棲息地 瞭解組織對生物多樣性的衝擊、使用對環境友善的產品等 4.7 生態調查 70-71

6.6 公平運 1. 反貪腐 組織預防及處理濫用權力謀取私利之說明。例如：評估貪腐的風險、向 1.6 反貪腐 18

作實務 員工宣導清廉作法等

2. 負責任的政治參與 組織正當的參與能提升大眾福利的公共事務，不以操控、脅迫方式影響 3.7 健全園區交通網路 54-56

參與過程謀圖自利之相關說明

3. 公平競爭 組織促進公平競爭的相關說明，例如：涉及反競爭行為、反托拉斯和壟 － － 竹科管理局為政府機關，無反競爭之行為。

斷行為的法律訴訟之總數及其結果

4. 促進價值鏈的社會責任 組織採購及購買行為將影響價值鏈的其他組織。組織若作為價值鏈中的 1.7 承攬商管理 19

領導者，是否有採取公平採買的行為之相關說明 3.3.3 健全勞動條件 44

5. 尊重財產權 組織尊重財產權之做法，例如尊重著作權、專利權等 3.3.3 健全勞動條件 44 竹科管理局相關採購案皆依據政府採購法，其

中明訂保護智慧財產權之相關規定

6.7 消費者 1. 公正的行銷、資訊與契約的 組織是否提供不完整的產品資訊及契約內容，進而導致供應商、客戶誤 1.2 關於竹科管理局 10-12

議題 實務 導簽約或購買產品的行為的相關說明 1.3 各組室職掌業務 13

3.3.3 健全勞動條件 44

2. 保護消費者的健康與安全 組織重視產品對於客戶造成的健康及安全影響。例如：符合國家規範之 3.3.2 重視勞工安全及衛生 41-43

健康及安全相關法規或規範、評估產品對客戶造成的健康及安全、提供 3.3.3 健全勞動條件 44

安全使用產品的資訊、說明產品可能導致的健康及安全、不使用造成客

戶健康危害之原料等

3. 永續消費 組織重視產品使用及資源消耗朝向永續發展的相關說明 4.2 環境管理措施 59-61

4. 消費者服務、支援、抱怨與 組織提供滿足消費者（客戶）需求的服務，例如：提供正確的安裝方式 一、營運管理 3-9

爭議解決 、保固期限、擔保說明、退貨、維修、保養說明等

5. 消費者資料保護與隱私 組織重視供應商、消費者（客戶）隱私權之相關說明，例如：限制個人 3.3.3 健全勞動條件 44 竹科管理局相關採購案皆依據政府採購法，其

資料之收集、說明收集個人資料目的等說明 中明訂個人資料之相關規定

6. 提供必要的服務 組織重視及促進完善當地區域人民生活的基本必要需求的相關說明，例 3.3.1 提供勞工醫療服務 40

如：重視基本福利服務（電力、用水、排水、廢水處理等） 3.6 社會回饋及關懷 48-54

3.7 健全園區交通網路 54-56

7.教育與認知 組織重視提供供應商、消費者（客戶）相關資訊，使其充瞭解分自身的 一、營運管理 3-24

權利及責任。 三、社會責任 33-56

6.8 社區參 1. 社會參與 組織主動接觸當地社區的相關團體及其活動，以當地一份子的交色促進 3.6 社會回饋及關懷 48-54

與及發 當地和諧的相關說明 3.7 健全園區交通網路 54-56

展 4.2 環境管理措施 59-61

2. 教育與文化 組織對促進社會及經濟基礎的教育及文化的相關說明，例如：協助各類 3.5專業人才培訓及培育 47

教育或文化推動之作法 3.6 社會回饋及關懷 48-54

章節 ISO 26000 主要議題 議題簡介 本報告書相關章節 頁碼 備註
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3. 增加就業機會與技術發展 就業機會是國際公認的社會及經濟的目標，此議題關於組織說明相關提 3.1 推動高科技產業發展 34-38

供就業機會及技能發展的重視行為，例如：參加就業博覽會、分析使用 3.2 創造就業機會 39

派遣員工的風險等

4. 科技發展及接觸 為幫助推動經濟及社會的發展，現代科技的推動是必須的。此議題關於 3.1 推動高科技產業發展 34-38

組織依其特性提供的科技知識於社會發展之情形，例如研擬創新的且對 3.4 獎勵研發 45-46

環境或社會有幫助之設計、對當地科技發展提供作法等

5. 創造財富與收入 組織對於創造當地財富及收入之情形，例如：分析組織離開當地對其經 三、社會責任 33-56

濟及社會之衝擊、選用當地的供應商

6.健康 組織對於公共健康服務的促進及幫助等相關說明，例如：推動良好醫療 3.3 勞工照顧 40-44

措施、宣導導致勞工傷害的行為及可能導致的疾病等

7. 社會投資 組織對於提升社會或當地社區品質所進行的社會投資，例如：參與推動 三、社會責任 33-56

社區發展

章節 ISO 26000 主要議題 議題簡介 本報告書相關章節 頁碼 備註

原則類別 10大原則 本報告書相關章節 頁碼 備註

人權 1. 企業應支持並尊重國際公認的人權 二、員工照顧 25-32

3.3 勞工照顧 40-44

2. 企業應確保不與踐踏人權者同流合污 1.6 反貪腐 18

2.6 員工溝通與關懷 32

3.3.3 健全勞動條件 44

勞動條件 3. 企業應支持結社自由及確實承認集體談判權 2.3 員工人權 29

2.6 員工溝通與關懷 32

3.3.3 健全勞動條件 44

4. 企業應消除一切形式的強迫與強制勞動 2.3 員工人權 29

2.6 員工溝通與關懷 32

3.3.3 健全勞動條件 44

5.企業應確實廢除童工 2.1 員工任用情形 26-27

6.企業應消除就業和職業方面的歧視 2.1 員工任用情形 26-27

環境 7.企業應支持面對環境挑戰採取的預防措施 四、環境永續 57-71

8.企業應主動承擔更大的環境責任 4.2 環境管理措施 59-60

9.企業應鼓勵開發和推廣環境友善的科技 3.4 獎勵研發 45-46

4.4 節水及水資源管理 64

4.5 節能及溫室氣體管理 65-68

4.6 廢棄物資源回收再利用 69

反腐敗 10.企業應反對一切形式的腐敗，包括敲詐與賄賂 1.6 反貪腐 18

聯合國全球盟約對照表
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獨立保證意見聲明書 英文版
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獨立保證意見聲明書 中文版
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