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局
長
的
話

�竹科�工���一����為��界�成功的科�工����一。科���形成的�科技����，
可���揮����，並在�品研��國��場��上��佳�，�我國��貢�卓�。

��年�竹科�工����值����� 1兆元以上，��������，並����國內���
����司，���入成�動�。不僅成為我國�科技��的�頭�，更在���場已佔�重���，
�：晶圓專�代工�值�界�一，IC��、���晶��晶��� (TFT LCD)��晶�陽����值
�界�二，��二�� (LED)�����二�� (OLED)�值�界�三，都是相當重�的成�。

�竹科�工��������的����，������頂�的�研�構，竹科�理局���
政��動「�������畫」，��「竹��」作為�動�年����的專�場域，提供更�
�的�成��協助�年�入����行�，2016年�得���政�服務品�����。

��，��國內��轉型���，竹科�理局��以�動����為�向，協助�者��
科技研�成果���，提升��事�國���力。並��以��動��物再�用的��，�
��者�向����的�向�力。��，�����政��作，促��域����、���
�品�������測，更�����、�用�、�污�、�����生技������
�����。促使科技�用������兼�並�，�動���������力����
���，打��附�價值的����。

�竹科�工������是一場��������的超馬�力�，期�未來一同�
�竹科��傳�，再���。

 科技��竹科�工����理局

 局�

 局長的話
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 關於本報告書
����科技��竹科�工����理局

2016年����責��告書 (以下����
告書 )，��告書�由科技��竹科�工��
��理局 (以下��竹科�理局 )�開�行�
����責��告書，��現竹科�理局兼�
����、������������作為。

��告書以 2016年���永�性���
則 (以下�� GRI�則 )�行��，希���
���內�更��、更���更�易��者
理解。我們希�以��告書向�����竹科
�工�����的�������竹科�理局
在���理、員工照����永���向�
�力，以�現我們���踐��責��做的�
�。

報告時間及範疇

��告書��竹科�理局� 2015~2016

年期間 (2015年1月1日�2016年12月31日 )
�踐��責���理作為�����。

• ���行��：2017年8月�行；

• �期�行��：2019年8月�行，�告�
期二年；

• �期�行��：2015年8月�行。

報告書撰寫原則

��告書��竹科�理局 2015~2016年
�現��責��主�作為，�竹科�理局��
��責��告書��小�內����果，��
�������的�題，並�別�排�各項重
大性�題，以作為��告書����的主��
�。

��告書�����由竹科�理局各��
自行��、���提供，並以一��用�值
���式予以�現，�為�估者�予以��，
其內������責��告書��小���。

報告撰寫依據

��告書�照��永�性��理事�
(GSSB)� 2016年�行 GRI�則�� (Core)

�項�行��，並�採 AA 1000 APS(2008)

當責性�則�����永���研�基���
�永�������構�行��。��告書附
上 GRI �則��項目�照�，提供���者
��。

第三者查證結果

��告書為����內�已�� GRI�
則������，���國��協� (BSI)�
GRI�則�� (Core)�項� AA1000 ���
� (2008)�行��，以提升�告書內�的�
���可�賴�。��附上 BSI獨����見
��書，�告��告書內��� GRI�則�
� (Core)�項���。

聯絡方式

竹科�理局已������責�專��
�，����竹科�工�����的����
�，��瞭解竹科�理局在�踐��責�的�
力�成果，並��各界的回��見作為���
����。

�果���我們的����責��告書�
�何��，我們�常�����貴的�見傳�
�我們知�，�可以�我們��：

竹科�理局
�址：30016�竹���路 2�
��：(03) 577-3311 �� 2330

傳�：(03) 579-8340

�址：http://www.sipa.gov.tw

CSR專�：http://csr.sipa.gov.tw

http://csr.sipa.gov.tw
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1.溝通與回應
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竹科�理局�常重������的�見
�溝���，期��瞭解�們的���期�，
用以作為��相�政��畫�重���。不僅
由局��期��同���理�事������
員代�大�，瞭解��事������，以
解�科�������、����或����
�問題。�提供不同的溝���������
�行��，作為竹科�理局�踐��責���
見橋�。

1.1  利害關係人參與
竹科�理局�������動�����

別、溝��回����：

•  �別：����������竹科�理
局�生��以�受�竹科�理局��的
團�或個�。已�別的������括： 

局內同仁、��事�、同���、�研�
構、政���、����、�攬����
��大�。

竹科管理局

局內同仁

園區事業

學研機構

社區民眾

媒體

承攬商

政府機關

園區公會
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•  溝�：��大�������常��的�
�或�別��的�題，主動��溝��回
��式。已��的溝����括：局��
�、竹科��、年�、��同���專�
�員��/�員代�大�、�理局��、
��活動�����責��告書。

•  回�：各���其�務�掌��理��，
掌��������的�題，並研�相�
�動�畫，���告書相����行�
�。

竹科管理局對利害關係人之溝通與回應

利害關係人 關注議題 溝通方式 CSR資訊揭露重點

局內同仁

1.保障勞動權益與福利；
2.提供健全的陞遷管道；
3.維護安全的職場環境；
4.提供完善的教育訓練。

A.員工心理健康協助機制
B.每周業務會報
C.局長電子信箱
D.竹科簡訊 /管理局年報
E.職能訓練課程 /專題講座

3.2 組織架構
5.1 內部控制
5.2 廉政倫理
5.3 資訊安全
5.5 採購管理
6.1 員工任用情形
6.2 員工權益與福利

園區公會

1.協助掌握國際間永續議題發展趨勢；
2.回應及解決廠商重大營運需求；
3.確保電力及水資源供應穩定；
4.協調處理環保及勞資糾紛事件。

A.理監事會議 /專業委員會議 /會員
代表大會

B.公文信函
C.局長電子信箱
D.竹科簡訊 /管理局年報
E.特定議題座談會
F.專業人才培訓課程 /產學合作計畫

2.3 重要基礎設施
2.4 園區安全防護機制
3.1 施政策略
4.2 營造對環境友善的綠
建築

4.3 推動科技產學合作
5.6國際合作與交流

園區事業

1.提供良好服務品質；
2.協助解決重大營運問題；
3.確保電力及水資源供應穩定；
4.協助解決廢棄物處理問題；
5.協調處理環保及勞資糾紛事件；
6.落實個資保障及維護資訊安全。

A.科學園區廠商滿意度調查
B.勞資協商會議
C.局長電子信箱
D.竹科簡訊 /管理局年報
E.公文信函

2.3 重要基礎設施
2.4 園區安全防護機制
3.1 施政策略
5.2 廉政倫理
5.3 資訊安全
5.4 個人資料保護
7.1 能資源管理
7.2 環境污染控制
7.4 廢棄物管理

政府機關

1.配合政策提升產業科技水準；
2.配合法規維護環境品質；
3.配合法規保障勞動權益；
4.提升機關服務品質。

A.法規說明會 /政策公聽會
B.園區縣市首長定期會議
C.公文信函
D.資訊協調會議 /技術合作計畫

2.3 重要基礎設施
3.1 施政策略
5.1 內部控制
5.2 廉政倫理
5.3 資訊安全
5.4 個人資料保護
7.2 環境污染控制
7.3 環境品質監測

學研機構
1.與高科技產業建立產學合作關係；
2.提供產業創新育成的發展環境。

A.竹科簡訊 /管理局年報
B.產學合作計畫
C.專業技術交流平台
D.公文信函

4.1 打造創新創業夢想的
場域－竹青庭

4.3 推動科技產學合作
5.6 國際合作與交流
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利害關係人 關注議題 溝通方式 CSR資訊揭露重點

社區民眾

1.維護住宅周邊環境品質；
2.建立廉潔的服務品質；
3.落實政府資訊透明、公開及分享；
4.解決環保糾紛事件。

A.辦理政風實況問卷調查
B.局長電子信箱
C.資訊服務網站
D.處理人民陳情事件
E.特定議題協調會

2.4 園區安全防護機制
4.4 關懷偏鄉地區學童
7.1 能資源管理
7.2 環境污染控制
7.3 環境品質監測
7.4 廢棄物管理
7.5 環境教育宣傳與推廣

承攬商
1.提供健全的採購環境
2.確保各類型施工作業安全

A.營運檢討報告會議
B.政風園地 (檢舉貪瀆專線 )

2.4 園區安全防護機制
5.2 廉政倫理
5.5 採購管理

媒體
揭露竹科管理局實踐社會責任、營運

良好、照顧員工以及保護環境的訊息

A.媒體採訪活動 /形象公關活動
B.例行記者會
C.竹科簡訊 /管理局年報

4. 社會責任
5. 營運管理
6. 員工照顧
7. 環境永續

低 中

低

中

高

高

●環保支出

●承攬商管理

●綠色採購

●安全與健康
●就業機會

●形象推廣
●研發創新

●國際合作與交流

●科技人才培育

●氣候變遷

●員工福利 ●反貪腐
●服務品質

●水資源管理
●能資源管理

●招商投資

●環境品質

●創新育成

●交通管理

●生態監測

議
題
關
注
度

營運衝擊度

1.2  重大性議題管理
竹科�理局����責��告書��小��� GRI�

則�� 20項�題�行��，採重大性�估��，���
������各�題����以�各�題���竹科�工
������衝��，�����重大性的�先�題。�
�估�果，��告書��� 10項�先�題��為：��
�理、��品�、����、���成、員工��、反�
�、服務品�、����理、����理�招���。竹
科�理局�������告書中�����������
的重大�題�行回�。
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竹科管理局重大性議題

重大性議題
利害關係人 GRI 準則

局內同仁 園區事業 園區公會 學研機構 政府機關 社區民眾 承攬商 媒體 重大主題 揭露項目

交通管理        203間接經濟衝擊 203-1

環境品質       

302 能源
303 水
305 排放
306 廢污水及廢棄物

302-01、302-02、302-04
303-01
305-07
306-01、306-02

氣候變遷      305 排放
305-01、305-02、305-04
305-05

創新育成       413 當地社區 413-01

員工福利    

401 勞雇關係
403職業安全衛生
404 訓練與教育
405員工多元化與平等機會

401-01、401-02、401-03
403-02
404-01、404-02
405-01

反貪腐      205 反貪腐 205-02

服務品質       413 當地社區 413-01

水資源管理       303 水 303-01

能資源管理       302 能源 302-01、302-02、302-03

招商投資      203 間接經濟衝擊 203-01
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1.3  永續管理目標
竹科�理局以��告書

回��������重大性
�題�理�式�����項
目。��，����國 2015

年�布的 17 項永���目
� (Sustainable Development 

Goals, �� SDGs)，竹科�理
局��� 10項重大性�題� 8

項 SDGs���性，以��的
���理�力，�����國
��軌�永���活動。

竹科管理局回應永續管理目標

重大議題  本報告書參考章節 相關推動措施 SDGs

交通管理 2.3.1 交通路網建設
慈雲路橋調撥車道偵測系統

智慧交通便民資訊系統

新竹園區－新竹生醫園區電動車巡迴巴士

環境品質
7.2 環境污染控制
7.3 環境品質監測

 成立環保監督小組，採用總量核配管理方式控制及監測
各園區環境品質狀況

氣候變遷

2.4 園區安全防護機制
7.1.3 溫室氣體管理
4.2 營造對環境友善的綠建築 

加入國家災害防救科技中心災害示警公開資料平台及災

害情資網，強化園區災害應變措施

輔導園區事業建構溫室氣體盤查能力

引進綠建築調適氣候變遷之影響

創新育成

4.1 打造創業創新夢想的場域－竹青庭
4.3  推動科技產學合作

為青年建構創新與創業之永續服務體系

整合產官學研資源提升科學研究與創新，並推動產學合

作、強化產學鏈結以及人才交流

員工福利 6.2 員工權益與福利 保障員工育嬰福利、津貼補助、健康檢查及教育培訓

反貪腐 5.2 廉政倫理 強化預警作為及落實監督機制，消除各類貪腐行為發生

服務品質 4.1 打造創業創新夢想的場域－竹青庭 提供青年創新創業團隊築夢場域，並提供相關支援服務 (空白 )

水資源管理

2.3.3 水資源供應
2.3.4 污水處理設施
7.1.2 節約用水行動
7.2.4 污水處理廠操作管理

用水總量管控

放流水回收再利用措施

節水技術輔導及教育宣導

增設缺氧好氧＋薄膜生物反應 (AO+MBR) 

能資源管理

2.3.2 電力供應
7.1.1 節約用電行動
7.4 廢棄物管理

召開「電力安全與品質改善工作執行小組會議」提升電

力品質，輔導園區廠商提升能源效率

推動廢棄物源頭減量及回收再利用措施

推動科學園區循環經濟模式

招商投資 2.2  重點產業發展情形 透過國際合作與交流活動擴大招商 (空白 )
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新竹園區

竹南園區

龍潭園區
新竹生醫園區

銅鑼園區

宜蘭園區

�竹科�工���共���個科���，�別是�竹、
竹南、�潭、�竹生�、�����科���，�開�面積
� 1,341.89��，各��������並開���。2016

年�已入����� 487�，員工�超� 15��，���
���������平������破兆元。

2.1  主要園區發展現況

2.1.1  新竹科學園區

�竹科����我國�一個��的
科�工���，主���為半��、�
�、�����、���事�，�年
不�����界�一的佳�，從早期的
������品，�目�的晶圓專�
代工，�國�間��為��界�成功
的科����一。積��動��轉型�
�，�������研���，在��
基�上�入��思�����畫，��
��科技����在��各�����。
2015~2016年期間共�� 34�����
�，��量�科技竹科��� 2015年 6

月 11日�成�用，2016年�已入��
���為 388�。

2.1.2  竹南科學園區

竹南科����劃為�元性
��的科�工���，����、
�陽�� LED��供�����
�，促�竹南����升��永
�成�，��平��域���促
��科技�����目�。目��
�國��生研���揮����，
����生技�����材���
�，可提升����技����
���附�價值。2015~2016年
期間共�� 6������，��
�旺生�科技竹南二�� 2016年
4月 26日�成�用、����生
技� 2016年 7月 26日�行��
��動土典�、����� 2015

年 1月 29日�行上�典�，2016

年�已入�����為 51�。

�使受�������盪�
����嚴����，�竹
科�工���������
��上揚�����，竹
科�理局� 2015~2016

年期間，��� 62

�����，��
�������
�� 116.81�
元。 

新竹科學園區 竹南科學園區
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2.1.4  新竹生醫園區

�竹生�����重點為���
��材���研���，目��劃
「生�科技��品研�中�」、「��
��成中�」�「�竹生�����」
�����，��生������
������入��，�括：研�、
��、����、專��轉���
�成�，並��國�知����研
�單�，以�動我國生�����。
2015~2016年期間共�� 12���
���，��國璽���� 2016年
5月 12日自����行動土典�、
�波科技� 2016年 7月 13日�行
動土典�、生技大�基���生物
��竹��� 2016年 10月 26日�
成�用、��生技� 2016年 12月
30日�行動土典�，2016年�已入
�����為 31�。

2.1.5  銅鑼科學園區

��科�����������
���，���污��������
����，�：先�半��測�技
�、����、��知����車
����。其����竹科�中科�
間，��劃以供�兩大������
�����件��物���為首�，
��相�����。

������動車��趨�，目
�已�取�知��動車����，未
來����動車相��件�其��
�，�構��科���作為�動車�
���。2015~2016年期間已���
� 1������，���平��材
�科�� 2016年 12月 21日�成�
用，2016年�已入�����為 7

�。

2.1.3  龍潭科學園區

�潭科���自 2004年�
����間工�����行��
開�，主���為���半�
�，目��向��為����陽
���供�������，以�
動�����行轉型，未來��
入��附�價值�生技、半�
����智�型行動����。
2015~2016年期間共�� 2�
�����，����王�潭�
�� 2016年 10月 17日�行�
�動土，2016年�已入���
��為 7�。

2.1.6  宜蘭科學園區

����自 2012年
�開�提供����，�
劃以��內�、��知�
服務�研�為����主
軸，�����知���
����，並形成��。
主���以知�服務、�
�、��內��研��
�，2015~2016年期間已
����7������，
���正��科技� 2016

年 5月 9日自����成
�用，2016年�已入�
����為 3�。

新竹生園區龍潭科學園區 宜蘭科學園區銅鑼科學園區
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2.2  重點產業發展情形
政�為輔助��轉型，�「��‧��」、

「智��械」、「生技��」、「國���」�
「��科技」��成�大����，目�是打
��智���，��我國����力。

�竹科�工���是科技��的��，
未來可�入桃���中�更�的技�提供，
使��成為工� 4.0、物���智��用��
���的基�，並可在��面�劃���工
智�����械升�為智��械；已開�的
�竹生����重在���材���研��
生物����，並�國�知���中���

�作��，��國�生技���來���研�
中�；未來�以國��������做為�動
重點，��更�的����，使國����
���、����轉型。

�竹科�����國���研��、財團
��工�技�研��、同�輻�中��國��
生研���研�中�，以��國���大�、
��大����研��構�，���沛的研�
�����������，提供��在��上
的動�，並�����成��做為����，
促���升�。

2.2.1  積體電路產業發展及招商情形

積��路�����以晶圓專�代工為
主，並���界�一的�場佔��，竹科�
理局� 2015~2016年期間共�� 10����
��，���������� 11.43�元。

半���者��������，��行動
��升���上升，�������看�。面
�中國大�半���購併��� IC����
���，��以��研����力、�構�
������、����技��力�����
����式��。

2.2.2  光電產業發展及招商情形

�����������的��，�入�
�以開�����件�上���材�為�向，
並��自�技�開��性，�年來更積���
向��用�域開�，以���場�技�的��
��。

����自 2016年�，��以����
��中面板� LED兩大�品���，�為�
向����件���材�開�，預期����
����品開��式，轉向������件�
�用材��趨�，以期���自�技�。

積體電路

光電

電腦周邊

通訊

精密機械

生物技術

高科技
產業聚落
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竹科�理局� 2015~2016年期間共�
� 10������，����������
16.29�元。2015年的��������、
�、�技���，������開�為主，
���品�樣性�技���性的��。2016

年�����則�中在����件���材�
�開�，��：�����、�型����
�、������、����觸�面板��
���������品。

2.2.3  電腦及周邊產業發展及招商情形

受�智�型手�和平板����成�的�
�，���������受���，��成
相����受��。竹科�理局� 2015~2016

年期間共�� 8������，�����
����� 10.35�元。��物��、行動
上�、����、���務��路����，
��������再������趨�，期�
��再一波�成�。

2.2.4  通訊產業發展及招商情形

面� 4G LTE(��代行動��行動��
���期��技� )成為未來 10年����
��的主�技����，����以開�固�
行動�路��技�平���技�，��國內�

�����價值�，掌�下一代���路的�
�技�，提升����國���力。

竹科�理局� 2015~2016年期間共��
5������，������為 8.42�元，
�力����������附�價值的��，
������轉�更上�元件開�，��國內
��晶����������中������
�。 

2.2.5  精密機械產業發展及招商情形

��行政��動��二�����畫�
「智��械」���生�力 4.0��動政�，
�������智�型服務���技���
工智��械���行轉型，可��積��路、
�����工���技�先���一同��，
以提�����力。竹科�理局� 2015~2016

年期間共�� 6������，������
為 12.80�元。
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2.2.6  生物技術產業發展及招商情形

竹科�理局� 2015~2016年期間�� 23

��������生物技���，����
���� 57.52�元。��政����項扶
�政���用��的 ICT����，���
����材��研��量，可��「�、�、
�、研、�」力量，������口。

2.3  重要基礎設施

2.3.1  交通路網建設

為���������，竹科�理局積
����政��作�劃���的��路�。
並��政��動��減����智���的
��，��智������。

•  ��橋下������竹科工�，�1

期工��2015年6月15日�車，�二期
�工路�預�2018年�車，�三期�工
路��劃��竹�政��理都��畫�
更，預�2019年�車。

•  �竹�政��理�����路都��畫
中，�劃由��大�上���路口��
���路，可便���路������
���������。

•  ���竹�政��理「��頭���代�
路工�」，�助��解�竹��竹��間
車�。

•  �����科一路����路工�(��
���向���路)�已�2016年�工�
車，�車�可������������
�員�����。

•  �竹����、�行、研�����4�
�車場�面�入車��������智�
���入場��，並��車場�性���
�在���、車�在���、車����
�、���踏車��元��服務�項。

•  ���成��可�看板(CMS)����布
平�，���竹���路�����行�

台灣積體電路製造 ( 股 ) 公司晶圓十二廠六期
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���，��竹����9�eTag�7�
CMS，�������制措�、�路�
����其�相��路��。

•  �成��路橋��車�偵測��，��
車輛�闖，������作�，並��成
�止行駛�式，提�用路�並��事故�
生。

•  ��智���便�����，開�「科�
��行動��2.0」���������
������，������布��頁、
APP�Open Data������現，��
巴士車輛��車���回傳���平�，
��可�用Web或APP��車輛���
�，�����車�間。

•  ��「�竹��-�竹生���(���竹
中�)」�動車��巴士串������
場�，以打�����，��大����
�、��小汽車使用�，�年可以減�二
���排�量45.61�，��永����
�。

2.3.2  電力供應

為��各��供�����，�以��內������提供��的用�來�，並���行
供��硬���，以�供���性。��，竹科�理局�力�提升�力品�，�期�����
力�司���同������員�召開「�力���品���工作�行小���」�「�力事
故����」，並���提供�力��輔�，以提升��供�����。竹科�理局�積��
動再生��，2015年在�竹科����� 580kW�陽����，2016年�在�潭科���
�� 9,868kW�陽����。

新竹科學工業園區用電負載情形
 單位：萬 kW

園區別 2015 2016
新竹科學園區 133.95 140.60

竹南科學園區 21.30 21.12

龍潭科學園區 11.61 16.63

銅鑼科學園區 1.21 1.57

新竹生醫園區 0.29 0.48

宜蘭科學園區 0.01 0.01

科學園區電動車巡迴巴士 新竹科學園區太陽光電系統
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2.3.3  水資源供應

各科������供�來��面，�竹科
�����竹生���為����、���二
��、�����竹�二���；竹南科��
�為永和���；�潭科���為石門��；
��科���為鯉魚潭��；��科���則
為�溝��場。

為��������理，竹科�理局��
行用��量�����技�輔�，����旱
��期間，����狀況����自來��
司、��同��������召開��，�
�各����措�，必��������回
傳、�������式�行��作�。��，
����������布，�������掌
���狀況。

2.3.4  污水處理設施

�竹、竹南、�潭、�����科��
����污��理�，�日���理�量�別
為 185,000CMD、60,000CMD、7,000CMD、

12,000CMD� 2,450CMD。各��污��理
�����理各�����生的��，並��
�����量������，�������
國�����������值。�竹生���

未自�污��理�，由��用�������
�理�排入竹��污�下����，��竹�
���回��理中��理�，排��鳳��。

��，污��理���������回�
再�用�沖�、����反沖洗、污���
��洗、���布�洗、�內���洗��
���������洗，�����使用。

寶山第二水庫 銅鑼科學園區污水處理廠

新竹科學工業園區用水情形
 單位：CMD

園區別 2015 2016

新竹科學園區 131,247 136,384

竹南科學園區 22,933 22,285

龍潭科學園區 13,576 17,114

銅鑼科學園區 996 1,042

新竹生醫園區 196 247

宜蘭科學園區 1 12
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2.4  園區安全防護機制
��科�����成為開�式��，�

�����工作�挑戰性��������提
�，竹科�理局不���各項����措�。
為�阻犯��協助�件偵�，已��竹、竹
南、�潭、��、���科���重�路口
��������，��智�型�����
�，提升��品�、�取���車����
力。

���元����型的��，竹科�理
局成��������小��理各�型���
�、�理各項��事故�協助����回�主
�����，��各�型�����的損失。

竹科�理局� 2015~2016期間����
�����制�重點成�：

•  �����成果

－ ��行政�國土������2015年
7月15日�理「�竹��國���基�
��������－�棋��」，�
�項目������、������
為������，���現�行政�
��為��。

－ ��桃�����揮�、����� 科技部新竹科學工業園區管理局救災及復建應變小組

召集人  局長

執行秘書 主任秘書

副召集人  副局長

第
9
小
組

︵
保
警
中
隊
︶

治
安
及
社
會
秩
序
維
護
、
管
制
區
交
通
之
劃
設
及

警
戒
、
人
為
破
壞
之
預
防
及
查
處

第
８
小
組

︵
秘
書
室
︶

災
害
應
變
中
心
相
關
庶
務
及
行
政
支
援
事
項

第
7
小
組

︵
科
技
部
資
訊
處

竹
科
辦
公
室
︶

資
訊
及
通
訊
系
統
恢
復
正
常
作
業
之
協
調

第
6
小
組

 
︵
建
管
組
︶

建
築
物
損
害
調
查
及
處
置
、
景
觀
植
栽
復
建
及
環

境
清
潔
疏
通
清
理

第
5
小
組

 

︵
營
建
組
︶

水
電
油
氣
等
公
用
事
業
恢
復
及
維
持
協
調
、
公
有

建
築
物
及
設
施
之
維
護
，
竹
南
、
銅
鑼
科
學
園
區

通
報
連
繫
及
支
援
防
救

第
4
小
組

 

︵
工
商
組
︶

災
害
應
變
中
心
開
設
作
業
等
幕
僚
事
務
，
軍
、
警

、
保
全
等
支
援
調
度
，
矽
導
研
發
中
心
通
報
連
繫

及
支
援
防
救

第
3
小
組

 

︵
環
安
組
︶

工
安
衛
及
環
保
災
害
復
建
、
統
計
分
析
及
緊
急
醫

療
救
護
、
龍
潭
科
學
園
區
通
報
連
繫
及
支
援
防
救

第
2
小
組

 

︵
投
資
組
︶

產
業
影
響
分
析
、
復
工
狀
況
態
調
查
及
媒
體
接
待

、
新
聞
稿
發
布
，
新
竹
生
醫
園
區
通
報
連
繫
及
支

援
防
救

第
1
小
組

 

︵
企
劃
組
︶

輿
情
分
析
與
災
情
資
料
管
考
統
計
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�揮���竹���揮��2015年�
����援協�，������、提
升����������域型���
制。

－ ��內政��2015年9月21日�理
「105年國���日-����狀況�
�」，同�成���中�，並�行�
動式��，�照預���項目，��
�����協����作���。

－ 為�������������力，
2016年4月18日��������39

���(�竹、�竹生�、�潭、��
�����)。為�揮�間自�自�功
�，各�56個��團或����團�
成4小�的基�����。

－ ��������措�，提供���
�����，竹科�理局�2016年�
入國�����科技中�(��NCDR)

�����開��平������
�。由相�����提供��動��
��研�，���用�掌�各項��
預���(������、���告、
�大���、�嘯��、����、
土石��戒、河川���戒)，提升�

����力。

•  ����

－ 2015年9月16日�行��打�犯��力
��，�����生重大��事件，
���上�力��反�打�犯�。

－ 2015年�理��事故1774件、���
���7637件、受理刑�119件、偵破
刑�93件、���犯97件、����
犯5件、��汽�車7件、押���儀
�3�、����預���21�、��
��68件、�東�����85件、�
�����210件、其���(��、

���⋯� )5�、�行�種��17

�、協助大�專��士������
24�、��������6�、���
�����2�。

－ 為�����力不足，2016年���
竹科���、�竹生���、��科
���、��科����理���務
��，主�工作為����、���
�、�����。為�����務，
���期�行��協��務���、
�理�������不�期抽���
���形，以������服務品
�。

高風險事業安全衛生及化學品查核輔導 園區安全防護
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－ 2016年�理��事故1851件、��
����8204件、受理刑�121件、
偵破刑�102件、���犯111件、�
���犯1件、��汽�車5件、押�
��儀�11�、����預���23

�、����70件、�東�����
79件、������232件、其���
(��、���⋯�)5�、�行�種�
�9�、協助大�專��士�����
�24�、��������1�、��
������2�。

•  ����

－ 2015年�理210件��物������

���作�、��142����理��
������，以�揮��自�自�
功�。

－ 2015年�理475����������
修申�作�，並�其中不�����
��期��。

－ 2016年���竹���局�����
Fab8F��行「105年�����污�
�����」。

－ 2016年�成355件�������務，
���2件��重大��。

安全防護 - 毒災及空污聯合防救演練 1050921「105 年國家防災日 - 地震災害狀況推
演」演練
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3.1  施政策略
「��．��」、「智��械」、「��科

技」、「生技��」�「國�」��大���
�已成為�動下�代��成�的��，�竹科
�工����以�一���動���，�升�
���的��，並����������件，
打���研�����。

竹科�理局�行政� 2016年�政���
�竹科�工�������，���政�畫�
目��重點：

•  打���的����������，�動
����轉型升�

－ ��������、��供�、工�
��、��、工����服務，�構
���������。

－ �����向的政�服務，滿足��
�����從��員生活����，
並以單一�口服務提升��服務品
�，促成科���滿��提升。

•  ��智���生�科���，�����
��永���

－ ����永�生���，���動�

�減�����。秉�����、�
惜��������生�永�共��
��理�，促使科技���共��永
���。

－ �用ICT技���智���，�動智�
��、智��理�智�永���域，
��智���用�服務��解��
�，��������。

•  �����研��，������轉型

－ 以��為������基�，���
��想������成，�動���
�(�)�畫。

－ �由��價值�解構�重�，�成�
��升�轉型，協助����轉型，

��永���力。

•  促��科技��升�，�動�域��生�
��

－ ��物��、大��、智���、智
���、����、�����生物
科技�����，型�我國�科技�
���走�，�構��成為����
中�。

－ ���動「��生技��研���中
�」，以���竹生���三大中�
的���研����共�作為���
�主軸，���竹生������成
�。
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3.2  組織架構
竹科�理局���科技�，

下��劃、��、��、工�、
��、������書、�事、
政�、主���。

竹科�理局���構�

3.2.1  長官介紹

局長／王永壯

�掌：�理局務
��：國���大�大�科���士
��：科技�中�科�工����理局局�、行政

�國�科��員��劃�����、�書�

主�、副��、專門�員、��
��

副局長／張金豐

�掌：�����、�������
��：�國�盛�大�(���)漁�科�研

��碩士、�士
��：科技��竹科�工����理局主

��書、科�工����理局主�
�書、�����、工����、
行政�����署科�

副局長／許增如

�掌：���劃�、����工��
��：國�政�大�政��研��碩士、

國�政�大��律科技��研��
碩士

��：科技�������務司副司�、
科技�南�科�工����理局�
����、國���大����
書、行政�國�科��員�科�

主任秘書／陳淑珠

�掌：���事�、主��、政����
書�，負責������代�、各
單��協�、�責問題����重

局長

主任秘書

副局長副局長

政
風
室

主
計
室

人
事
室

秘
書
室

建
管
組

營
建
組

工
商
組

環
安
組

投
資
組

企
劃
組

竹科管理局組織架構圖
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�������。
��：�國�賜�理�����理科�碩

士
��：科技��竹科�工����理局工

����、科�工����理局工
����、���副��、專門�
員、科�。

3.2.2  各組室職掌業務

企劃組

 掌理������政�、���相�措�
��劃，科技研��������動，科
技�������力����得���，
���作�技���，員工������
務協�、��作�基�財務�劃�理��
����事項。

 ���　��　03-5773311 �� 2100

投資組

 掌理�������件���、解�、�
��招��務，��招����研�、�
����研�、���������。�
��傳、形���、���服務����
��劃��行，國��作、國內����
���劃��行。���相�國內���

�科技��趨���，����相���
����，����團���成中���
���理。

 林��　��　03-5773311 �� 2200

環安組

 掌理����工�團���務��、��
��、�共褔�、�����生、�動�
�、��相��務��劃��理�事項。

 ��政　��　03-5773311 �� 2300

工商組

 掌理�����工���、��減��
�、��������、���務、��
專門技��員���可、��物���
理、�易��、���理、�竹科���
���務�事項。

 呂理�　��　03-5773311 �� 2400

營建組

 掌理��土�開��各項�共�����
��，���劃、�理，�������
�，�專���技��員���照���
�事項。

 ��門　��　03-5773311 �� 2500

建管組

 掌理����土�����徵�，���
���租��其���財���理��
�，都��畫土�使用�制����理，
���劃��理�事項。

 ���　��　03-5773311 �� 2600

秘書室

掌理�書、��、��、�務、�律事務、
�共���不�其��、�事項。

 ���　���書兼主�  

03-5773311 �� 1200

人事室

���理�事�理事項
���　主�　03-5773311 �� 1300

主計室

 ���理��、��事項，並兼���事
項。

 �佳�　主�　03-5773311 �� 1400

政風室 
���理政�事項。
林�軒　主�　03-5773311 �� 1500
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3.2.3  預算規模

竹科�理局為�務��，財政來����
國�負��自行�措��，預�������
�理局�行�務��������務預���
���內��������作�基�預�，�
�預�書���書�已�告�竹科�理局��
��。2016年�務����� 5.14�元，作
�基��務��入��� 59.15�元，作�基
��務�成���� 31.51�元，固����
���� 20.64�元。

3.2.4  服務效率

為������申�作���，
竹科�理局秉��面提升行政���
服務品��使�，以��的����
���的服務��，提供「單一�口服
務」。�凡��申�、��申�、�司�
工���、��口��、�工事務、�動�
�����可申���務，都���在竹科
�理局�理。�� 2016年���得其�政�
����或授��務項目�括：

0

10

20

30

40

50

60

70

2012 2013 2014 2015 2016

總收入

賸餘

總支出

54.28 57 58.60 59.63 59.15

27.58 28.91 28.74 27.77 27.64

26.6 28.09 29.86 31.86 31.51

竹科管局作業基金運用情形
 單位：億元
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內政部

竹科�理局����� 2�授�，�
2015~2016年期間受理�� 83件���照、
135件使用�照、39件�更使用�照� 154

件�內�修�可��申��。

經濟部

竹科�理局�������理�司��、
工���、�易事項、�入戰�性�科技�
品國��口��、����書或���件；戰
�性�科技�品���可�；��戰�性�科
技�品�我國��口岸��或轉����制�
��可、�����書�項���務。

勞動部

竹科�理局����事�單����國�
從事��服務��� 46�� 1項� 1�專門
性�技�性工作�可�務。

環保署

竹科�理局受��署���理各項���
可�務，�括：�污���措��畫、��
物�理�畫�固�污������作�可��
��、�����事項。

科技部

竹科�理局�科技�授��理��事��
�物個�再�用�可���務。

�竹�、�竹�、���、桃����
��政�

�竹�、�竹�、���、桃����
��政�����內������生、�動
��、����、性別工作平�、�工��、
����、��服務、����、��反�
工���其����政�主���工行政事
項，同����局�理。

3.2.5  健全資訊環境

��行政��動�����作�，2016

年採�上����已� 52%，相�行政��
����� 7%。��，����科���共
用性��服務���上申�服務，以提升服務
��，�：「��事��理��� (�行自動
扣�功� )」。

竹科�理局�����年�� ISO 27001

���理�����行���理，並����
�三者��，以���國��軌的�����
�。2016年�成�路�����採購，��
��的�路���，提升�路傳���，�
�現��������，��提升�路的使用

��。

��財政��務署�動「���單一�
口」�畫，已�成�������口���
和作�，�構��國�����便捷��物供
�����構�����口作���，以��
�物��便捷��，平����間從 18��
�� 6��，提升 3���。

�動各項��服務措�，提供更��的�
���：

•  ��拓� iTaiwan����上�服務�
點，提供「 iTaiwan」����上�服
務，�現竹科�理局�用��科技，提供
更��、更便�的服務。
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•  ��國���動政����務行動��
畫，��「科���行動��APP」可供
��以手���可�����解��相�
��，�括���活動、����生活服
務������，以�揮行動��用��
服務��。為�量��從�員工����
�����的��，�2016年升�為2.0

�

•  提升��品�提�務�中�理���，�
「共用性���務��用��理��」�
���品�理功�，以���務單�作�
��，減���重��理，提��務��
�理���。

•  為��行政�主���財物������
��年����式，修正「共用性國��
用財��理��」各��現�基�財��
使用年�、��年�，並重���月提�
���，��，��財�������以
�價��。

•  ��竹科�理局2016年��「修正��
作���」，�劃��各��共用的作�
基�������作�平�，�一��現
�各基��入�������，以��入
��作���的一�性，�而提升�務單

�的�理��。

•  為����的作��理目�，竹科�理局
��WebHR�事��和差���的�員
差假��，提供���的�上�員��平
�，��������和�理各項���
�，���員��作���，�以提升�
�內���服務��。

•  �動��服務單一�口�，�年����
ISO 20000的��服務��，並��服務
�������，以����服務品�。
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竹科�理局不僅是負責�����科�工
�������作，���科技工���的�
手，�動��事�以��轉型�永���為目
�，並以「��」作為提升����力��
���。

4.1  打造創新創業夢想的場域－
竹青庭

「竹巢�鳳、��圓�」，竹科�理局�
���的�成��、研��量������
�，為�年提供專�輔��問��、��援
助、技������式的�務服務，�用竹
科������，�構������永�服務
��，��「��」和「��」�間的�大
�差。

�竹科�工���是�動���科技��
��的�頭�，�年來已��相當知�的國�
��。竹科�理局秉�「��思�、專�服
務」的��價值，積�為�年������
的��打�專�場域，我們��為「竹��」。

竹科�理局�「竹��」打�成為�年
����團���的���，並提供����
團�必�的�援服務，�括：��專�場域、
專��問��、基��型�作��、�務�

書��型������。��動�一波�年�
��潮��科技����轉型，2016年更�
得「���政�服務品��」�專���。

科技�自 2013年�開��動「����
���畫 (FITI)」，從各個國內�研�構中，
����技�����品��力�研�團�，
並����科技���������，協助年
輕��豐沛的研�動��入��界盡��揮，
以���年��的��潮。

竹科�理局�� FITI�畫在 2016年��
�輔� 198�����團�成� 84����
司，目�尚在��的�司�� 70�。��，
�局��� 7���團�����場域－竹�
�，� 5�已成��司，�� 75����司

�������已���� 6�元。

竹科�理局 2016年協助 19���團�
�得不同政��門的�助�畫，�括：行政
�國�基����使�畫、���圓��畫、
�竹�������研��動�畫、科技�研
�成果����������畫������
�平��畫。

竹 科 � 理 局 輔 � 的 � � � � 團 �
ChaseWind � 2016 年��科技�「��
�����畫 」�������，��
ChaseWind團�������，為自行車�
動打�專�的 HUD智���，���自行車
�動的��者可以�更����的��式�
��品。��兩個����團�「白�傳奇」

第八屆政府服務品質獎 
( 服務規劃機關 ) 

科技部「創新創業激勵計畫」頒獎典禮
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�「PicSee」，�別以�用基�轉�����
自�品種白�����自���的��址服務
�����轉貼��服務�得更���，�同
��得「�����」。

4.2  營造對環境友善的綠建築
�竹科�工���是我國重�的科��

�，�是������的科技重�。����
行政�「智�����動��」申�「EEWH-

EC �����生���」��，在��同仁
�����的�力��下，已� 2015年 10

月順�取得EEWH-EC ���－������
��石������，並在 EEWH-EC ��
���生���「生� E」、「��減� EW」

�「���� H」三項�����得滿�。

竹科�理局並不以�成果自滿，���劃
������物取得�����。�內��物
共�得 11� EEWH�石������、7�
���、7���、10���� 15���。

竹科�理局為促成科����國����
軌，更��目������為��，�同�
��的�國 LEED ND (Leadership in Energy 

and Environmental Design, Neighborhood 

Development) �����，作為�����
動永������目�。����是不以個�
���為滿足，而以取得���型�����
為��。��是��首�取得 LEED ND工�
������件，相�未來可以���力�永

��劃���責��國�性��，提升��
��友������形�，�而�形成�的
����。

4.3  推動科技產學合作
�竹科�工�������頂�的��

單��研��構，可以提供���沛的�力
��、在���、����、�成服務�研
��量。同��可以�動��������
������，���揮�����動國內
��轉型。

竹科�理局為������從事��技
��研���，橋��界研��量，共同�
入「��異������技�」��品技�
開�，竹科�理局�動「科�工���研�
�����作�畫」，2015年共���� 15

件�助�，��助��� 6,047.7�元，�
� 188�����工�師�入�畫研�，�
� 52�未來������科技��，��
��相��入� 1.09�元以上的研���；
2016年共���� 16件�助�，��助�
�� 5,982.5�元，�� 194�����工
�師�入�畫研�，並��未來�����
�科技�� 48�，可����相��入�
1.2�元以上研���。

「宜蘭園區 LEED ND 認證」授證典禮 104 學年度「科學工業園區人才培育補助計畫」 
成果發表會
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科技��竹科�理局自 2016年�共同�
動��科��������平�，��竹科
�������大���、研��構、��、
���相�單�的力量，�����研各單�
��，共同�動����作、������
�����，� 2016年��生�科技��材
�技�研������、「FinTech」��域
��技����竹科�活�竹科���研��
���活動，�由�� /研��、研� /�作
/����、成果�����活動���，�
���技���、技���、�����服
務，共同�動��升�。

��，竹科�理局�科技�南�科�工�
���理局�科技�中�科�工����理局
�作�動「科�工��������助�畫」，
���國大專��開��科����科技��
�軌�專�相�����，並提供�����
式�和理���務��，以輔��生取得專�
�照，提升���生專���技�。���畫
�元����，�����用�差，���
�的�����制。協助�作�者�����
���力��，���界��成果，���
師����研��問，並提升��形���品
��，�成������。2015年�助�理
27件�畫，共�� 1,691��；2016年�助

�理 29件�畫，共�� 1,856��。

為提升科���科技����，����
大����趨����������，�理半
��技�、��技�、���、�����
生���促��務、科技�理專題��、生
�力 4.0、生技�材技��專��域���專

������畫，同����場��性專�技
����研��，�����������扎
��畫，2015年共開� 236場���，�授
��� 2,191小�，�� 9,285��；2016

年共開� 231場���，�授��� 2,120

小�，�� 8,446��。

科管局副局長許增如 ( 右 4)、國立交通大學 FINTECH 中心陳安斌主任 ( 右 1) 以及講師等人合影
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20151020 偏遠地區學校 - 新竹縣玉山國小師生一行

20151102 偏遠地區學校 - 新竹市內湖國中師生一行 20151112 偏遠地區學校 - 新竹市大湖國小中高年
級師生一行

4.4  關懷偏鄉地區學童
竹科�理局�年����������小

�����活動。由�����鄉�����
生��理����，�成�都����間科技
�����差�大，為������鄉���
��生��科技��的����國內科���
�瞭解。自 2001年�� 2016年間竹科�理
局�������������生��竹科�
���行科技��，��內��括半����
��、������現況、�������
��行���覽。

�年��桃竹�����鄉�����
括：��國小、��國小、��國小、��
國小、玉�國小、��國小、��國小、�
�國小、��國小� 16� 22��共 859�
師生�竹科��，�助�覽車車�、��、
�午����，�受各界��。

2015~2016年期間���竹�玉�國小、
�竹�內�國中、�竹�大�國小、�竹�
南�國小、�����國小、����林國
小、�����國小�師生共 265����
��。
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5.營運管理
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5.1  內部控制
為����面������力�����

的����，竹科�理局�����理�內�
�制制�，�別由局��副局���召��，
��召開一�小���，����各���
內��制項目，�由��各項�務�在��，

��預��制，�����生�可���果，
以���局服務品�。

竹科�理局�年�����成內��制自
行�估�內����各項內�作�。��，科
技���年����內��制小���，掌�
竹科�理局�內��制��。

5.2  廉政倫理
竹科�理局�行政����「�務員�

政�理��」����員工�秉���行政、
��自�且�正��的��������。

5.2.1  強化預警作為

•  ���政��：���國反����、行
政��務員�政�理���政�採購��
���理�政��活動，協助員工��政
行為��正�的�知。

•  ��������：協助�局員工、��
���相�從��員瞭解������洗
��制�內�，以���觸��而受�。

•  ��������：��其������
行政���行�況，作為��行政��、
�����理�����秩����，以
�����������。

5.2.2  落實監督機制

•  召開�政��：���政事項�行��
�研提相���作為，�括：��內��
制、�����開����員���項。

•  �期����：���務��政署�行

確認整體層級目標

風險辨識

風險分析

風險評量

設計控制重點

修正控制重點

內部控制制度

風險控制

落實監督作業：
例行監督、自行
評估、內部稽核

 依風險評估結果
選定業務項目

制定稽核計畫

簽報核准

內稽行前會議

製作稽核報告

結案

內部稽核

追蹤缺失事項
改善情形與興革

建議辦理情形

簽報核准
內部稽核報告

執行內部
稽核作業
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「重大工�採購�行�形專���」。

•  ��政���：提供������專
�((03)577-8060)、傳�專�((03)577-

2528)�����(ethics@sipa.gov.tw)。

5.3  資訊安全
竹科�理局�「政��� (構 )����

責�����作���」為��責��� A

���，已�������理��，���
�的��性、��性�可�性，並提升��
����路���可�性，�����受破
�或不當使用。��局內同仁�������
知，並�「����事件��作�」�入�
局內��制制�，�期����估，且�年
召開「�����員�」，�期������
政�，以���在�����提升����
��。

竹科�理局� 2015~2016年期間沒��
生��洩��������的事件，並�理
8��、18小���������：【���
�服務�其�����制】、【��洩��其
��作為】」、【�����用�其���理】
�【「�路���」���賞������題
��】，共� 452����。

資訊系統分級 防護縱深 專業證照

•  完成資訊分級與資安防護基準作業
•  持續進行系統資訊安全監控、定期
檢測及演練 

•  防毒、防火牆、郵件過濾裝置
•  IDS/IPS、Web應用程式防火牆
•  APT攻擊防禦

•  國際資安專業證照 (2張 )
•  資安職能訓練證書 (2張 )

安全性檢測 資訊安全管理系統 業務持續運作演練

•  每年辦理 2次網站安全弱點檢測以
及 1次系統滲透測試

•  完成資安健診。

•  完成「機房及園區廠商管理資訊系
統」、園區通關系統 ISO 27001驗證

•  完成 ISO 20000資訊服務管理系統驗
證 

•  每年進行 2次演練。 
•  完成科學工業園區通關系統異地
備援演練。 

監控管理 稽核方式 資安教育訓練

•  SOC監控 •  每年至少 2次內稽

•  資安人員 (資訊人員 )須接受 12
小時以上資安專業課程或資安職

能訓練

•  一般使用者與主管至少須接受 3
小時資安宣導課程，並通過課程

評量
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5.4  個人資料保護
��個��������行，竹科�理

局已制�「科技��竹科�工����理局個
������理�點」����理個���，
並��個������理�行小�，�個��
���������理�行��，提升竹科�
理局�個�������理��力，以���
���，並��可�賴�個��������
��。

竹科�理局� 2015~2016年期間���
理個�������活動：

•  2015年6月26日���務��律事務司�
��科��授「個���������
�」，33�同仁��。

•  2016年12月8日�理「個���個���
��賞�得��」，以�賞「����」
��的�式��政��������題，
現場�20�同仁��。

5.5  採購管理
竹科�理局各項工�、�務、財務��

採購�，��「政�採購�」���開招�
��行相�作���，以��、�平、��

�則����，����攬�����，�
��攬����個������、�動基��
��行�則、�工�假�則�性別工作平��
�，���重財��、重��工�����
����事項，�：���作�、��個�
��、���工��、�杜����、��
�或��團��行為，以��先使用���
品。

2015~2016年期間，竹科�理局工�、
�務、財務�採購�件��件�共� 298件，
��採購����為��� 42�元，國內�
攬�得�共� 298件，佔 100%。2016年�
�行中的採購�共� 51件，已�成的採購�
共� 92件，並���反採購���中止的�
件。

竹科�理局��行政�����署��
��生�������趨�，������
採購行為，並��採購�����品��，
2015年� 2016年��採購���別為���
5,883,766元� 3,992,914元，��成 100%

��採購��。

5.6  國際合作與交流
竹科�理局���國�相�������

����，���解����動�，���
國��軌，提升��國���力。

為瞭解�界科�����趨�，竹科�
理局�積���國�活動，協助��開拓�
��場，並�其�國�科������作�
�，現為�界科���協� (International 

Association of Science Parks, IASP) � 員
���科���協� (Asian Science Park 

Association, ASPA)�員，並���行理事，
������、理事����務���，�
�期�員��年�����，向�界科���
����的�理��。

竹科�理局�年�積���國內�貴�、
���、科技�����國�����，�
��們瞭解�����史、現況�未來���
向，以����������、行���形
��提升國��見�，竹科�理局 2015-2016

年期間共��國內���� 25,941��，重
�國��作活動�括：

•  2015年5月 ��ASPA ����，
���科���協�代���國��作。

•  2015年10月 日��都������
���竹科������行�務��、�
同行政���國�行���攬���日�
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������������作��。

•  2015年11月 ���ASPA 2016日�
年�中����，����科���的�
�。 

•  2015年12月 �������來��
�竹科35�年�。

•  2016年3月 ��日�生物����
�作�構，掌�日�生物科技政�走向�
����，並����������促�
�構��國����作��

•  2016年5月 �日��須賀����
��，��日����������覽，

������竹科���。

•  2016年10月 � � 土 � 其 國 � 研
��������科技��，並��
Hacettepe����。

•  2016年10月、11月 �別�����
ASPA年���������，並���
理工���Karnataka��政����行
��������作事�。

•  2016年12月 �科技�共同����
���團�，�攬��的����司回
�；土�其Hacettepe����來���
竹科36�年�。

105.10 土耳其科技部 105.10 拜訪印度公司 Infosys
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6.員工照顧
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6.1  員工任用情形
竹科�理局以��的角��行�力��

�理，��同仁�����和��員工��，
�以�現政�����力。

竹科�理局��知���、���趨��
提升政�����政理�，��行政�「��
���正的行政團�，提供���一�的�共
服務」�願�，採��性、��性、��性
的角�來�劃��理�力��，�而提升��
��力。

竹科�理局�用員工�型�括：��、�
�、��、����技工工友，2015年�
2016年�用員工���別為 207�� 202�，
男性��性�����在 53：47。

竹科�理局�用員工����相����
理，2015年� 2016年��員工���別為
19�� 23�，��員工��則�別為 20�
� 29�。��，�����理�用����
�士，2015年� 2016年�用���別為 10

�� 8�。為���同仁����，�不同性
別、性向、年�、���政黨的同仁�一�
同仁，且未�用未滿 16�的員工。

2015 年竹科管理局員工任用情形

 年齡 (歲 )

2015年員工人數　

員工類型 /性別 

16~29 30~39 40~49 50~59 60~69 總計 性別比例

簡任
男 0 0 3 9 6 18 75%
女 0 0 2 4 0 6 25%

薦任
男 3 18 18 6 1 46 51%
女 4 21 11 8 1 45 49%

委任
男 0 0 1 0 2 3 25%
女 5 0 2 2 0 9 75%

約聘僱
男 0 2 3 15 8 28 47%
女 1 6 4 12 8 31 53%

技工工友
男 0 0 1 8 6 15 71%
女 0 0 0 6 0 6 29%

總計
男 3 20 26 38 23 110 53%
女 10 27 19 32 9 97 47%

2016 年竹科管理局員工任用情形

 年齡 (歲 )
2016年員工人數　

員工類型 /性別 
16~29 30~39 40~49 50~59 60~69 總計 性別比例

簡任
男 0 0 2 8 5 15 68%
女 0 0 3 4 0 7 32%

薦任
男 4 18 18 5 1 46 51%
女 4 22 12 6 1 45 49%

委任
男 2 0 2 0 2 6 43%
女 5 0 2 1 0 8 57%

約聘僱
男 1 2 4 12 7 26 47%
女 0 7 5 11 6 29 53%

技工工友
男 0 0 0 9 5 14 70%
女 0 0 0 6 0 6 30%

總計
男 7 20 26 34 20 107 53%
女 9 29 22 28 7 95 47%
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6.2  員工權益與福利
竹科�理局�「�國���員工�����點」、「�務�員�

假�則」�「���員���」���提供員工����助，��：
���助、生��助、���助、�����助、������津
貼�；�假���年��年���� 30日休假，其�假別�括事假、
�假、�假、�假�。 

6.2.1  保障員工育嬰福利

政�為��目����生��年���事，��務�員採取�項
��相�措�，��務�員得�「�務�員������」申���
����，�「���員���」申�������津貼。

竹科�理局�「�務�員������」���員工�理��假，
�假員工�可�其�願順���。2015年� 2016年已休�����
��������別為 1�� 4�，��� 100%。

2015 年竹科管理局育嬰留職停薪辦理情形

類別
2015年

男性 女性

2015 年享有育嬰留職停薪資格人數 5 11

2015 年休完育嬰留職停薪後，預定於 2015年復職人數 (A) 0 1

2015 年休完育嬰留職停薪後復職人數 (B) 0 1

復職率 (B/A) 0% 100%

2014年育嬰留職停薪復職人數 (C) 0 1

2014年育嬰留職停薪復職且於 2015年在職滿一年人數 (D) 0 0

留任率 (D/C) 0 0

女 男
110人

53%
97人
47%

女 男
107人

53%
95人
47%

任用員工

技工
工友

127人
61.4%

約聘僱員工
59人
28.5%

21人
10.1%

任用員工

技工
工友

127人
62.9%

約聘僱員工
55人
27.2%

20人
9.9%

2015

2016

員工類別

員工類別

員工性別

員工性別
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2016 年竹科管理局育嬰留職停薪辦理情形

類別
2016年

男性 女性

2016 年享有育嬰留職停薪資格人數 7 11

2016 年休完育嬰留職停薪後，預定於 2015年復職人數 (A) 0 4

2016 年休完育嬰留職停薪後復職人數 (B) 0 4

復職率 (B/A) 0 100%

2015年育嬰留職停薪復職人數 (C) 0 1

2015年育嬰留職停薪復職且於 2015年在職滿一年人數 (D) 0 1

留任率 (D/C) 0 100%

6.2.2  提供員工津貼補助

竹科�理局��「�國���員工�����點」提供員工��、
��、生�������助。當同仁�生���助項目事��生�，�
事��主動提供相�����以����制。

竹科管理局員工津貼補助情形

項目 2015年申請人數 2016年申請人數

結婚補助 4 3

喪葬補助 5 6

生育補助 3 3

子女教育補助 80 83

6.2.3  實施員工健康檢查

竹科�理局��「�務�員一��������點」�助年滿
40�的員工，� 2年�� 1�����，並�予�假 1日��附單
�申��助�。2015年� 2016年�別� 19�� 12���滿 40

���員工����。�竹科�工���員工���積��入「�
�促�」�「��預�」���，並� 2015年協助 26�竹科�
理局員工��「早期���輻������測」，�用�輻���
�����������小早期����，以期�成早期�現、早
期���預���目�。

6.2.4  舉辦員工親子活動

竹科�理局為������，促���和�以�活�員工間的
��，�年固�����活動，2015年�理「�『�』十足��
動」��活動，以��賞�、��徵�的�式�行，�� 59��
�。2016年�理「�生活 ~大手小手動手做」��活動，提供大�
動手做�內��，並��樹�師��竹���物，�� 42���。

6.2.5  尊重性別平等保障

竹科�理局重�提供和�的�場��，積�倡��場工作平�
��，���理兩性��的�式，協助局內同仁�解性別平��兩
性共同成��重�性，共同��和�的�����，��男�同仁
��的�動��重。

竹科�理局��「科技��竹科�工����理局性����
申�����理�點」�����員工��，並��「性����
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申�����員�」負責�理性��申��
件，由局���副局�兼���主�，再由
局����局各單�主�或�員���員，�
����專��者���員，�性�員��
不得��二��一。並���理性��申��
�：申��� 03-5781928；專用��為：�
竹���路 2� -科技��竹科�工����
理局�事�。

職場性別平權與辦公室兩性互動

職場性別平權與辦公室兩性互動

職場平權暨性騷擾防治研習會

6.2.6  提供員工培訓機會

竹科�理局協助��同仁�工作、同事、
未來���目���更�一�的�解，竹科�
理局�別� 2015年� 2016年�理 2場��
��員��，��� 33���同仁��。

��各�單�主��由��������
域科技�理�力，以���務�員���力、
���力、����的��，以提升主��

員����力��理��。

���理性別��、����、���
�、����、行政中�、���作、生�
��、�革��������理、�元思�、
問題��、��衝���、��個����
���、�願服務、����、��國��
�、�品��、�政�理、�書��國�重
����������。
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2015 年竹科管理局員工培訓辦理情形

  類別

員工類型 /性別 
參訓人數

總訓練時數 
(小時 )

平均訓練時數 
(小時 /人 )

簡任
男 16 954 59.6
女 8 798 99.8

薦任
男 46 3810 82.8
女 45 3338 74.2

委任
男 3 114 38
女 8 498 62.3

約聘僱
男 27 457 16.9
女 35 1375 39.3

技工工友
男 13 129 9.9
女 6 76 12.7

總計
男 105 5,464 52.0
女 102 6,085 59.7

2016 年竹科管理局員工培訓辦理情形

 類別

員工類型 /性別 
參訓人數

總訓練時數 
(小時 )

平均訓練時數 
(小時 /人 )

簡任
男 15 402 26.8
女 7 290 41.4

薦任
男 46 1462 31.8
女 46 1477 32.1

委任
男 6 72 12
女 8 251 31.4

約聘僱
男 26 320 12.3
女 29 877 30.2

技工工友
男 14 154 11
女 6 75 12.5

總計
男 107 2,410 22.5
女 96 2,970 30.9

6.2.7  提供安全的作業環境

竹科�理局未受工��������生���，相�假�制���
「�務�員�假�則」�理。

竹科管理局員工健康安全狀況

2015年

類別
公傷 病假

男 女 男 女

請假天數 7.2 0 30.7 119.5

缺勤率 (AR) 0.0157% 0 0.0671% 0.2614%

公傷率 (IR) 0.0157% 0 0 0

職業病率 (ODR) 0 0 0 0

損失日數比例 (LDR) 0.0157% 0 0 0

因公死亡事故總數 0 0 0 0

2016年

類別
公傷 病假

男 女 男 女

請假天數 11.5 0 101.4 64.4

缺勤率 (AR) 0.0258% 0 0.2277% 0.1446%

公傷率 (IR) 0.0258% 0 0 0

職業病率 (ODR) 0 0 0 0

損失日數比例 (LDR) 0.0258% 0 0 0

因公死亡事故總數 0 0 0 0

備註：

1.報告期間的總工作天數 =報告期間的總人數 X報告期間的工作天數
2.缺勤率 (AR)=報告期間的總缺勤天數 /報告期間的總工作天數
3.公傷率 (IR)=報告期間的公傷天數 /報告期間的總工作天數
4.職業病率 (ODR)=報告期間的職業病率總數 /報告期間的總工作天數
5.損失日數比例 (LDR)=報告期間的公傷損失天數 /報告期間的總工作天數
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社會回饋及關懷 - 羽球賽

勞動基準法修法重點說明會

勞動檢查機構績效考評優等獎



企業社會責任報告書
科技部新竹科學工業園區管理局����

52



53

7
· 

環
境
永
續

7.環境永續
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竹科�理局��我國科技����的�車頭，��知
�踐��永�責�的重�性，不敢�懈。����科�
工�������可���生���������生的�
�，�用更��的行動掌�相�的�����，�力�
減�����生的��，��科�工�����品�。

7.1  能資源管理
由���������，受�����������

��的��，��用�用����日俱�。竹科�理局相
當重�������理，1995年���同���協�成
�「���供��員�」，負責����使用����相
���，並�劃各項��措�，��：

•  協����力�司、自來��司���供���劃�
�供�、供�、供�事�。

•  開��力��、���回��用������相��
�。

•  ���、�、�������作��，以作為���
�����轉�����。

•  協助�����、�、��供���，���生供�
失��形。

•  �動��、自來��司���用�，以���供�者
間����援��，並������供���性�供
�品�。

節水節能減碳輔導計畫期初說明會節水現場技術輔導

節能廠商績優觀摩
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園區廠商用電狀況 ( 用電量 )
 單位：百萬度

 年度
用電量
園區別

2013 2014 2015 2016

新竹 8,707.00 8,909.00 8,909.00 9,916.00
竹南 1,244.00 1,254.00 1,554.00 1,528.00
龍潭 788.00 802.00 795.00 804.00
新竹生醫 5.40 8.30 9.10 10.40
銅鑼 20.40 54.50 77.00 90.00
宜蘭 *** *** 0.26 0.24

註：宜蘭園區自 2015 年起開始營運

園區廠商用電狀況 ( 用電密集度 )
 單位：百萬度 / 億元

 年度
用電密集度
園區別

2013 2014 2015 2016

新竹 0.90 0.87 0.93 1.08
竹南 1.58 1.54 2.15 2.26
龍潭 1.27 1.50 1.19 1.77
新竹生醫 23.50 13.60 9.10 4.30
銅鑼 3.00 2.58 2.23 1.69
宜蘭 *** *** *** 0.75
註：宜蘭園區自 2015 年開始營運，2016 年才有營業額統計

園區廠商用水狀況 ( 用水量 )
 單位：萬公噸

 年度
用水量
園區別

2013 2014 2015 2016

新竹 4,479.00 4,699.00 4,790.50 4,978.00
竹南 847.00 880.00 837.10 813.40
龍潭 405.00 499.00 495.50 624.70
新竹生醫 1.70 4.80 7.20 9.00
銅鑼 24.50 44.00 36.40 38.00
宜蘭 *** *** 0.04 0.40
註：宜蘭園區自 2015 年開始營運

園區廠商用水狀況 ( 用水密集度 )
 單位：萬公噸 / 億元

 年度
用水密集度
園區別

2013 2014 2015 2016

新竹 0.46 0.45 0.50 0.54
竹南 1.08 1.08 1.16 1.21
龍潭 0.70 0.90 0.74 1.37
新竹生醫 8.50 8.00 7.20 3.75
銅鑼 3.50 2.10 1.06 0.71
宜蘭 *** *** *** 1.30

註：宜蘭園區自 2015 年開始營運，2016 年才有營業額統計

�竹科�����潭科����由��中油供����，竹南科
���由竹���供����，�竹生���由�竹��供����。

園區廠商用氣狀況 ( 天然氣用量 )
 單位：百萬立方公尺

 年度
天然氣用量

園區別 /供應來源
2014 2015 2016

新竹 台灣中油 44.93 45.55 47.98
竹南 竹建瓦斯 10.86 10.87 11.53
龍潭 台灣中油 6.16 6.79 7.53
新竹生醫 新竹瓦斯 *** 0.13 0.38

註 1：新竹生醫園區自 2015 年起開始統計天然氣使用數據資料
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7.1.1  節約用電行動

•  聯合專家學者、園區同業公會代表及技術顧問公司組
成節能輔導小組，輔導園區廠商針對使用能源設備之

耗能情形進行查核，並提出節能減碳改善建議案，包

含：汰換老舊冰水主機、使用高效率照明燈具、訂定

合理契約容量及調整鍋爐尾氣含氧量，2015~2016年期
間累計輔導 20家廠商推估節電潛勢達 7,598萬度 (相
當於 3,513.53兆焦耳 )，相當於減少排放 40,193公噸二
氧化碳。

•  污��理�������������，
�：��������量�����作�
量、採用間��作�式、�入���制技
�或獨�供��為並�供�，使����
轉����負�狀��；大動力��式抽
�����量��������；��量
�作����小型抽��使提�負��
�；����������；�面更��
���；�內���間�����。

7.1.2  節約用水行動

•  竹科�理局��專��者、��同���
代��技��問�司�成��輔�小�，
輔�������用�現況提�����
���，��：����用���、提升
���、�行��回���������
回��。

•  ��輔�����減�用�成�、��
��技�����理��������，
2015~2016年期間，�輔�20����估
�����219���，相當���0.4�
������量。

•  污��理���措��括使用����
�做為����布�洗�、�����、
沖��、�����洗����、污�下
���路���洗��用�，��頭��
���，����回�再�用，����
����期�����措�，�行成��
�。

7.1.3 溫室氣體管理

竹科�理局為���������「溫

���減量��理� 」����來的��，
2015年� 2016年間主動輔���事��構溫
������力，並����科�工���科
�工�同����理��事�溫������
���，提供國�間�動溫������減量
的趨�，以���������溫����理
的��。

• 竹科�理局排�的溫���來�以�力
使用為大�，�各科����理��制
的��物(�理大��污��理�)�用�
量�用油量，�估2015年�2016年溫�
��排��量�別為：6,858.832��二
���當量�7,488.877��二���當
量，其中，�力�成的排� ���別為
98.89%�98.93%。

竹科管理局溫室氣體排放量
 單位：公噸二氧化碳當量

 範疇別

年度      

排放量

園區別 

範疇一註 1 範疇二註 2 總計

2015 2016 2015 2016 2015 2016
新竹 45.793 48.194  3,781.494  4,345.502 3,827.287 4,393.696
竹南 14.236 14.960  1,817.165  1,760.406 1,831.400 1,775.366
龍潭 6.356 5.584  610.579  698.301 616.935 703.886
銅鑼 6.522 5.952  441.809  479.211 448.331 485.162
宜蘭 3.302 5.584  131.578  125.183 134.879 130.767
總計 76.209 80.274  6,782.625  7,408.603 6,858.832 7,488.877

註 1：調查緊急發電機的柴油用量與公務車汽油用量所造成的溫室氣體排放量；

註 2：調查使用電力設備的耗電量所造成的溫室氣體排放量。
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7.2  環境污染控制

7.2.1  設置環保監督小組

竹科�理局為��科�������工
作，2007年���專��者、��主���、
���里�、��團����事���代�，
���成「科技��竹科�工����理局�
�����小�」，並�����大小，�
2~6個月召開����。

7.2.2  空氣污染管制

竹科�理局���污��制�為「��申
�」�「���理」兩���制，採用��
���估���果，作為�量�制上�基�，
並�各��事�排�量�行��，���量�
不得超������量。

各���制��污�物項目���別��
不同，主�共同項目����、��、��、
氫��、��、��、���揮�性��物
�污�物。�年�大科���各項��污�物
�可��排�量�������值，�見��
污�物排���受�嚴���理�制，可以�
���員工����里����。

7.2.3  廢水污染管制

竹科�理局�������排����一�入��污��理��理，並�������估
��量，以��用�量����������可量。

新竹科學工業園區廢水排放管制情形
 單位：立方公尺 / 日 (CMD)

 項目
園區別 

環評核定量 納管核可量

新竹 185,000 148,903.1
竹南 56,500 28,092.2
龍潭 25,000 9,891.8
新竹生醫 4,990 294.8
銅鑼 18,000 1,030.4
宜蘭 4,900 6.6

新竹科學工業園區空氣污染物監測情形

污染物種 硫酸 硝酸 鹽酸 氫氟酸 磷酸 氯氣 氨氣 VOCs

園區別 /年度 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

新竹
核配總量 11.932 22.677 25.514 47.666 2.649 17.584 52.910 263.467

實際排放量 4.063 4.180 6.978 5.461 6.184 7.069 19.615 12.227 0.510 0.589 9.172 10.176 33.335 31.029 74.771 72.411

竹南
核配總量 2.194 3.949 2.064 1.015 0.908 0.668 8.693 108.159

實際排放量 0.314 0.192 0.463 1.262 0.672 1.591 0.179 0.282 0.116 0.022 0.056 0.183 2.053 7.414 23.385 26.442

龍潭
核配總量 1.704 9.440 00.695 1.570 0.557 0.610 1.813 56.357

實際排放量 0.360 0.021 0.120 0.363 0.044 0.029 0.118 0.022 0.007 0.005 0.342 0.044 0.265 0.916 7.269 6.339

銅鑼
核配總量 *1 *1 *1 0.003 0.015 *1 *1 12.662

實際排放量 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.810 *2

註 1：新竹生醫園區空氣污染物種僅列管臺大醫院蒸氣鍋爐排放，目前建廠階段尚未有排放行為。
註 2：宜蘭園區目前營運事業屬封裝、研發產業，目前並無空氣污染物排放。
註 3：排放量推估方法：(檢測污染物排放量 / 檢測產能 ) X 年產能 
*1：銅鑼園區目前並無申請該污染物種。
*2：銅鑼園區事業該年度因製程設備有變更，統計至年底未有檢測報告，故無推估排放量。
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7.2.4  污水處理廠操作管理

�竹、竹南、�潭、��、���
�污��理��日污��理�量�別為
185,000CMD、60,000CMD、7,000CMD、

12,000CMD� 2,450CMD，竹科�理局已�
���各���������成��國���
��������值，��污��理��理�
���。

����署�告�行的科�工���污�
下���������自 2017年�����
��制值���� 30mg/L，�竹科���污
��理�採�頭減量�制�污���理��提
升的�式���下，其���則�以�頭�制
�式�成目�。

�竹��污��理������理�
�，以「����—��生物反��成
工� (AO+MBR)」�理��的����。
AO+MBR�兩���工，�一�� A��理
量為 35,000 CMD，�二�� B��理量為
20,000CMD，�一�� A���� 2016年
10月開��轉�作，�二�� B���預�
� 2017年年��開��轉�作。

AO+MBR�理����，���減��
95%以上，使得�������值可���

成��署�制科�工�����������
� 30mg/L�目�。��，���內污���
��閒����以活��用，�劃修�為板
�式����，預� 2018年 11月可以�工，
�工�用���污����可以自 80%��

65%，污���積減量�� 50%以上，預�
�年減� 10,000��污����量，��事
���物���的衝�。 

竹南科學園區污水處理廠
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竹科管理局污水處理廠運作績效

項目 新竹園區 竹南園區 龍潭園區 銅鑼園區 宜蘭園區

年度 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016
用電量 (度 ) 7,161,920 8,214,560 3,441,600 3,327,800 1,156,400 1,320,040 836,760 545,880 249,200 236,640

用水量 (公噸 ) 38,214 39,950 3,814 3,516 4,634 5,835 9,288 7,181 441 216
污水處理容量 (CMD) 185,000 60,000 7,000 12,000 2,450

污水平均處理量 (CMD) 99,352 102,274 17,903 17,222 2,879 5,364 186 133 76 45
放流水管制濃度

BOD
(mg/L)

環評承諾值 15 16(月平均值 ) 10(7日平均值 ) 10 20

年度平均值 5.7 5.6 8.2 4.7 5.3 5.9 <2.0 <2.0 2.5 2.1

COD
(mg/L)

環評承諾值 80 66(月平均值 ) 80 40 80

年度平均值 22.3 23.7 36.5 40 18.2 21.5 8.1 9.5 10.6 10.3

SS
(mg/L)

環評承諾值 10(7日平均值 ) 16(月平均值 ) 10(7日平均值 ) 5 20

年度平均值 8.1 7.7 6.4 6.3 4.1 5.2 <2.5 <2.5 2.9 2.5

龍潭科學園區污水處理廠銅鑼科學園區污水處理廠
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7.2.5  環保許可管理

各�����污�物排��量，����
�或������先提�污��量預估，並�
各項���可������可��。

竹科�理局� 2015~2016年期間���
�事�單�提�的固���污���可、�污
���措��畫書、事���物�理�畫書、
��回�再�用 (�事���物再�用 )以�
�量�制排�量�申��共� 1,710件。

��，2015~2016年期間�理日間��
輔���動性���件�共� 749��，瞭
解各項污����行現況並�行輔�。

環保許可審查案件數

 年度

審查件數 (件 )
許可項目 

2015 2016 總計

固定空氣污染源 204 138 342
水污染防治措施計畫 181 160 341
事業廢棄物清理計畫 283 308 591
事業廢廢物再利用 101 79 180
污染總量 142 114 256
總計 911 799 1,710

7.3  環境品質監測
�竹科�工�������相當��，�

��������，�����衝�的���
��，竹科�理局����衝�超����力
的��採取��，������里����
�。

竹科�理局�理各�����測項目�
�：��品�、��品� (��動 )、���
�、土�品�、�下������量，��
��不同項目的�測��，提升�測��品
�，並��「�竹科�工�����品��測
�果���」，�期���������開�
�品��測現況。

7.3.1  空氣品質監測

��品��測工作已����內一���
項目 (�向、��、溫�、��、�狀污�
物以��狀污�物 )以�����項目 (��
�、��、揮�性��物�重��� )��測
��。

各�� 2015~2016年期間的��品��
測�果��「��品���」�「固�污�
���污�物�界排���」，竹科�理局�
�����的�測項目，��期�行����
��，以採取�當措�������品�。

7.3.2  噪音品質監測

���測項目�括一���、�����
����，�為「日間」、「�間」、「�間」
三個���量�行�測。各�� 2015~2016

年期間的各��測����測�果，���項
目������成超�，其������署�
��量��。��其��可�是������
�量��，而���開���。
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7.3.3  水體水質監測

��事��生的����各����的�
��理���理��，�����入��污�
下����，再���污��理��理��行
��，並�������測。

一��測������污��理���口
��受��的上下�。各�����測�果，
�����������域�面�����
�，�成�������目的。

7.3.4  土壤品質監測

土�品��測項目�括���、重���
�、�石油�氫��物 (TPH)�揮�性��
污�物 (VOCs)�項目，����署��「目
的事�主����測土���下���作��
�」，竹科�理局自 2014年���行土��
��採樣，並�期�測。

目�各��土��測�果��「土�污�
�測��」�「土�污��制��」���，
��年測值相�，並�異常�況。

7.3.5  地下水質監測

�下���測�括一�項目 (���、溫

�、���、COD� )、重�����項目
(揮�性��污�物 )�。

目��測�果各測值大都��「�下��
測��」�「�下��制��」，��年測
值相����果，並���異常�形�生。

7.3.6 生態調查

各��生������������估�
告書內��行，生���項目�括：�域生
�、�域生���域生�，� 2015~2016年
期間生����果�現：

•  �竹科���鳥���以��、白頭��
�。���現2種二����鳥種 (�角
�、大冠�)以�1種三����鳥種 (�
尾伯�)，�物生�以�為��為主，在
物種�異����的��。

•  竹南科���鳥�生����果�現1種
�貴稀���野生動物(黑��)以�1種其
��予��野生動物(�尾伯�)。�域生
����果�現�域生物易受�域��、
��、�溫�潮������，�成生物
種���量�差異，�期趨�來看���
�。

•  �潭科���的鳥�生�大都為��常見
物種，生��平����拔��。兩��
蟲���並���差異，僅�動物���
活動����而��伏。

•  �竹生物��科���鳥�生����果
�現7種�貴稀���野生動物(��、黑
��、大冠�、�、魚�、��角���
角�)�1種其��予��野生動物(�尾伯
�)

•  ��科���物種�成以��拔淺��
�和平���常見物種為主，鳥����
�黑��、大冠�、�角����畫眉�
4種�貴稀����野生動物；兩��蟲
�����������、面�樹蛙��
古���3種����種；������
�����鳳�1種為����種；哺�
����果����野兔、����、�
�、白������5種���種。

•  ��科���鳥�生����現1種�貴
稀�二���野生動物 (彩鷸)�1種其�
�予��野生動物(�尾伯�)。����
��溫暖，�物生��為�盛，����
�物生��現�枯狀�。
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保育類 
鳥種

鳥類
族群

蝶類
族群

兩棲爬蟲
類族群

大冠鷲

角鴞

紅尾伯勞

台灣畫眉 臺灣琉璃翠鳳蝶

鳳頭蒼鷹

盤古蟾蜍面天樹蛙

斯文豪氏攀蜥 褐樹蛙



63

7
· 

環
境
永
續

7.4  廢棄物管理
�竹科�工�����事�� 2015年�

2016年申�����物�量�別為 205,220

��� 226,165��，其中，一�事���
物�別為 121,273��� 132,794��，�
�事���物�別為 83,947��� 93,371

��。��物再�用量�������別
為 180,828 � � (88.11%) � 196,168 � �
(86.74%)。

竹科�理局�可各��事� 2015年�
2016年申���物再�用�可的�件�別
為 101件� 79件，��可再�用量�別為
22,849��� 23,6444��。

竹科�理局在 2015年� 2016年���
���事��頭減量採行措�，�括：��減
量、�阻減量、�材減量、Lamp ��減量、
��材減量、污����減量、��品減量
�減��洗���，�別減量 17,893���
52,961 ��。

竹科�理局� 2015~2016年期間，輔�
10���事��入������，�動��
物�頭減量���回�再�用，�成「��
性��再�用為�����技�」�「��
���提����技�」�研�、����

����估，����物��再�用�用
�。

竹科�理局��事���物來�主�
為各��污��理������的���
�����理�的污�，2015年� 2016

年事���物�生量�別為 19,940��
� 12,818��。

竹科管理局污水處理廠廢棄物產生量

 園區別

處理量 (公噸 )

類別 /流向 

新竹園區 竹南園區 龍潭園區

2015 2016 2015 2016 2015 2016

事業廢棄物產生量 19,151 12,012 738 727 51 79

(1)一般事業廢棄物

　再利用 19,133.97 11,179.89 737.69 720.34 50.28 78.43

　公告再利用 16.83 17.05 0 6.41 0 0

　掩埋處理 0 815.09 0 0 0 0

(2)有害事業廢棄物

　固化後掩埋處理 0.5 0.41 0.70 0.68 0.15 0.11

註 1：新竹生醫園區並未設置污水處理廠，直接納入竹北水資源中心處理廢水，沒有污泥產出；
註 2：銅鑼及宜蘭科學園區污水處理廠因廢水量較少， 並未產出污泥，廢棄的化學藥劑採暫存處理。

新竹科學園區污水處理廠
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各園區事業廢棄物申報及再利用情形
 單位：公噸

 園區別

 年度　　　

　數量

流向 

新竹園區 竹南園區 龍潭園區 銅鑼園區 生醫園區 合計

2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016

1.廢棄物總量 144,055 159,606 37,068 35,802 22,366 29,449 1,712 1,282 19 27 205,220 226,165

(1)一般事業廢棄物 82,998 93,942 19,515 19,681 17,927 18,266 1,524 892 9 12 121,273 132,794

(2)有害事業廢棄物 61,757 65,664 17,553 16,121 4,439 11,182 188 390 10 15 83,947 93,371

2.廢棄物再利用總量 60,787 73,116 17,518 13,586 1,223 6,552 - - - - 79,528 93,254

(1)公告再利用量 55,921 52,244 12,042 13,884 10,426 12,906 58 228 5 7 78,451 79,270

(2)許可再利用量 12,153 13,973 3,172 3,764 7,515 5,889 9 18 - - 22,849 23,644

3.廢棄物清理流向

(1)委託處理量 15,130 20,255 4,336 4,567 3,202 4,101 1,644 1,036 14 20 24,327 29,979

(2)自行處理量

(3)境外處理量 64 18 1 - - - - - - - 65 18

(4)委託資源化量 128,861 139,333 32,731 31,235 19,164 25,347 68 246 5 7 180,828 196,168

4.廢棄物資源化率 (%) 89.45 87.30 88.30 87.24 85.68 86.07 3.96 19.19 4.67 25.23 88.11 86.74
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7.5 環境教育宣傳與推廣
�竹科���污��理�早� 2001年取

得 ISO 14001���理�����書，成為
國內�一��� ISO 14001���理���
��污��理�，且�����理�����
性。秉��員��、污�預�、�����
�������，��提昇�������，
並�������和���，�成����、
�惜���永�共��目的。

�竹科���污��理�不僅�負���
���責，�積�����������角
�，並��在����污��理��性��各
種����，�����大��入�解污��
理��功��重�性，成為�國�一個取得�
�����場����污��理�，�是為�
竹��一取得������場����單�。

�竹科���污��理�已� 9�同仁取
得�����員���，負責提升�����
����品�，並��「�竹科���代�性
��」�「�工團�」共同�作������，
��已� 10������入���作��行
�，並���場域����工作以����期
�作����。



企業社會責任報告書
科技部新竹科學工業園區管理局����

66

�竹科���污��理��不同年���
���������，���可�其����
��的��，������「科技����」、
「��污��理�」以�「�的�門員」。��，
自 2016年�開�������������
��，�：「力晶科技」�「�日���科技」
��活動。 

當�竹科���污��理�成為����
����場��，2016年受理申�����
為 137�、��專�研���為 258���
受��������為 597�。其�����
��������成，�可開���申�。
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8.承諾與展望
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� � 智 � � 路 � � � � � (Digital 

Economy)����趨��來�，竹科���
�����的��供����，可以�揮科技
����的����，再��科技��的��
奇蹟。�竹科�工���作為���科技��
的�頭�，���
「��」�「��」
兩大元�，�揮�
�域�����力，
提升����生�
力���。

竹科�理局為��打�更��的����
��，�動����轉型�升�，我們��
力�：

(1) ��基���服務，提供便捷的��
��、��的��供�、���的工�服務
��污�的��品�，�構永������
�。

(2) 以服務為�向，�大單一�口服務項
目並��服務內�，以滿足�������
�，提升��服務滿��。

(3) ����生���，���動各項�
�減�措���入���，以�惜��、�
����生�永�為��，�科技�����

��共���。

(4) �用���技���智�型科���，
�動智����智��理，�������
�。

(5) 以科���作為�年�踐�����
���基�，�����想����成，�
��動�����畫，���用�差，�成
��域����，再�智�科技未來。

(6) �動��價值�「解構重�」，以�
��作升�協助����轉型，��永���
力。

(7) �動�域��生���，����、
物��、大��� AI�工智�的���用，
����、�竹生����������成為
智�科���。再������、�����
生物科技�����，�構我國�科技���
�走�。

(8) ��政��動��二�����畫，
提供更��的研���，打��竹生����
�；�構更������理�的生��式，�
���事��大��共���，���域��
生���。
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 附錄一、GRI準則揭露項目對照表
主題 GRI準則 資訊揭露要求 對應章節項目 頁碼 備註

1. 組織概況 102-1 組織名稱 關於本報告書 6

102-2 活動、品牌、產品與服務 關於本報告書 6

102-3 總部位置 關於本報告書 6

102-4 營運據點 2.1 主要園區發展狀況 14~15

102-5 所有權與法律形式 3.2 組織架構 27

102-6 提供服務的市場 2.2 重點產業發展情形 16~18

102-7 組織規模

2.1 主要園區發展狀況
3.2 組織架構
3.2.3預算規模
6.1員工任用情形

14~15
27~28
29
46

102-8 員工與其他工作者的資訊
3.2 組織架構
6.1員工任用情形

27~28
46

102-9 供應鏈 5.5 採購管理 42

102-10 組織與其供應鏈的重大改變
2.1 主要園區發展狀況
2.2 重點產業發展情形

14~15
16~18

102-11 預警原則或方針

5.1 內部控制
5.2 廉政倫理
5.3 資訊安全
5.4 個人資料保護

40
40~41
41
42

102-12 外部倡議 5.6國際合作與交流 42~43

102-13 公協會的會員資格 5.6國際合作與交流 42

2.策略 102-14 決策者的聲明 局長的話 5

3. 倫理與誠信 102-16 價值、原則、標準及行為規範 5.2 廉政倫理 40
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主題 GRI準則 資訊揭露要求 對應章節項目 頁碼 備註

4. 治理 102-18 治理結構 3.2 組織架構 27~28

5. 利害關係人溝通 102-40 利害關係人團體 1.1 利害關係人參與 8

102-41 團體協約 ********** *** 沒有簽署集體協約

102-42 鑑別與選擇利害關係人 1.1 利害關係人參與 8~9

102-43 與利害關係人溝通的方針 1.1 利害關係人參與 9

102-44 提出之關鍵主題與關注事項 1.2重大性議題管理 10~11

6. 報導實務 102-45 合併財務報表中所包含的實體 2.1 主要園區發展現況 14~15

102-46 界定報告書內容與主題邊界 1.2重大性議題管理 10~11

102-47 重大主題表列 1.2重大性議題管理 10~11

102-48 資訊重編 ********** *** 無資訊重編

102-49 重大改變 ********** *** 無重大改變

102-50 報導期間 關於本報告書 6

102-51 上一次報告書的日期 關於本報告書 6

102-52 報導週期 關於本報告書 6

102-53 可回答報告書相關問題的聯絡人 關於本報告書 6

102-54 依循 GRI準則報導的宣告 關於本報告書 6

102-55 GRI內容索引 附錄一、GRI準則揭露項目對照表 70~75

102-56 外部保證 /確信 附錄二、第三方查證報告 76~77

GRI 201
經濟績效

GRI 201 201-04取自政府之財務補助 3.2.3 預算規模 29

GRI 203
間接經濟衝擊

GRI 103 103-01  解釋重大主題及其邊界 1.2 重大性議題管理 10~11
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主題 GRI準則 資訊揭露要求 對應章節項目 頁碼 備註

103-02  管理方針及其要素 2.1 主要園區發展狀況 14~15

103-03  管理方針的評估 2.2 重點產業發展情形 16~18

GRI 203
203-1基礎設施的投資與支援服務的發展及衝
擊

2.3.1 交通路網建設
2.3.2 電力供應
2.3.3 水資源供應
2.3.4 污水處理設施

18~19
19
20
20

GRI 204
採購實務

GRI 204 204-01來自當地供應商的採購支出比例 5,5 採購管理 42

GRI 205
反貪腐

GRI 103 103-01  解釋重大主題及其邊界 1.2 重大性議題管理 10~11

103-02  管理方針及其要素 5.2.1 強化預警作為 40

103-03  管理方針的評估 5.2.2 落實監督機制 40~41

GRI 205 205-02有關反貪腐政策和程序的溝通及訓練 5.2.2 落實監督機制 40~41

GRI 302
能源

GRI 103 103-01  解釋重大主題及其邊界 1.2 重大性議題管理 10~11

103-02  管理方針及其要素 2.3.2 電力供應 19

103-03  管理方針的評估 7.1能資源管理 54

GRI 302 302-01組織內部的能源消耗量 園區廠商用電狀況 55

302-03 能源密集度 園區廠商用電狀況 55

302-04減少能源消耗 7.1.1 節約用電行動 56

GRI 303
水

GRI 103 103-01  解釋重大主題及其邊界 1.2 重大性議題管理 10~11

103-02  管理方針及其要素 2.3.3 水資源供應 20
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主題 GRI準則 資訊揭露要求 對應章節項目 頁碼 備註

103-03  管理方針的評估 7.1能資源管理 54

GRI 303 303-01依來源劃分的取水量 新竹科學工業園區用水情形 20

GRI 305
排放

GRI 103 103-01  解釋重大主題及其邊界 1.2 重大性議題管理 10~11

103-02  管理方針及其要素
7.1.3 溫室氣體管理
7.2.2 空氣污染管制
7.3.1空氣品質監測

56
57
60

103-03  管理方針的評估
7.1.3 溫室氣體管理
7.2.2 空氣污染管制
7.3.1空氣品質監測

56
57
60

GRI 305 305-01 直接 (範疇一 )溫室氣體排放 竹科管理局溫室氣體排放量 56

305-02 能源間接 (範疇二 )溫室氣體排放 竹科管理局溫室氣體排放量 56

305-04 溫室氣體排放密集度 竹科管理局溫室氣體排放量 56

305-05 溫室氣體排放減量 7.1.1 節約用電行動 56

305-07氮氧化物 (NOx)、硫氧化物 (SOx)及其
它重大的氣體排放

7.2.2 空氣污染管制 57

GRI 306
廢污水和廢棄物

GRI 103 103-01  解釋重大主題及其邊界 1.2 重大性議題管理 10~11

103-02  管理方針及其要素
7.2.3 廢水污染管制
7.4 廢棄物管理

57
63

103-03  管理方針的評估
7.2.4  污水處理廠操作管理
7.4 廢棄物管理

58~59
63

GRI 306
306-01 依水質及排放目的地所劃分的排放水
量

竹科管理局污水處理廠運作績效 59
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主題 GRI準則 資訊揭露要求 對應章節項目 頁碼 備註

306-02按類別及處置方法劃分的廢棄物
各園區事業廢棄物申報及再利用情形

竹科管理局污水處理廠廢棄物產生量

64
63

GRI 307
環境保護法規遵循

GRI 307 307-01違反環保法規 ********** ***
報導期間無違反環

保法規

GRI 401
勞雇關係

GRI 103 103-01  解釋重大主題及其邊界 1.2 重大性議題管理 10~11

103-02  管理方針及其要素
6.1 員工任用情形
6.2 員工權益與福利

46
47

103-03  管理方針的評估
6.1 員工任用情形
6.2 員工權益與福利

46
47~50

GRI 401 401-01新進員工和離職員工
2015年竹科管理局員工任用情形
2016年竹科管理局員工任用情形

46
46

401-02提供給全職員工（不包含臨時或兼職
員工）的福利

6.2 員工權益與福利 47~50

401-03育嬰假 竹科管理局育嬰留職停薪辦理情形 47

GRI 403
403-2傷害類別，傷害、職業病、損工日數、
缺勤等比率，以及因公死亡件數

竹科管理局員工健康安全狀況 50

GRI 404
訓練與教育

GRI 103 103-01  解釋重大主題及其邊界 1.2 重大性議題管理 10~11

103-02  管理方針及其要素 6.2.6提供員工培訓機會 49

103-03  管理方針的評估 6.2.6提供員工培訓機會 49

GRI 404 404-01每名員工每年接受訓練的平均時數 竹科管理局員工培訓辦理情形 50
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主題 GRI準則 資訊揭露要求 對應章節項目 頁碼 備註

GRI 405
員工多元化與平等機會

GRI 405 405-01治理單位與員工的多元化
3.2.1 長官介紹
3.2.2 各組室職掌業務
6.1員工任用情形

27
28
46

GRI 406
不歧視

GRI 406 406-01歧視事件以及組織採取的改善行動 6.2.5 尊重性別平等與人權保障 48~49

GRI 408
童工

408-01 營運據點和供應商使用童工之重大風險 6.1員工任用情形 46
依公務人員任用法

令聘用員工，並無

僱用童工

GRI 413
當地社區

GRI 103 103-01  解釋重大主題及其邊界 1.2 重大性議題管理 10~11

103-02  管理方針及其要素
4.1 打造創新創業夢想場域 ~竹青庭
4.3 推動產學合作
4.4 關懷偏鄉地區學童

34
35
37

103-03  管理方針的評估
4.1 打造創新創業夢想場域 ~竹青庭
4.3 推動產學合作
4.4 關懷偏鄉地區學童

34
35
37

GRI 413
413-01經當地社區溝通、衝擊評估和發展計
畫的營運活動

4.1 打造創新創業夢想場域 ~竹青庭
4.3 推動產學合作
4.4 關懷偏鄉地區學童

34
35
37

GRI 418
客戶隱私

GRI 418
418-01經證實侵犯客戶隱私或遺失客戶資料
的投訴

5.4個人資料保護管理 42
報導期間並無侵害

員區廠商與一般民

眾隱私事件

GRI 419
社會經濟法規遵循

GRI 419 419-01違反社會與經濟領域之法律和規定 ********** ***
報導期間無違反社

會經濟法規事件
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第三方查證報告 ( 中文 )

 附錄二、第三方查證報告



77

 

附
錄
二
、
第
三
方
查
證
報
告

第三方查證報告 ( 英文 )



企業社會責任報告書
科技部新竹科學工業園區管理局����

78



79

8
· 

附
錄



企業社會責任報告書
科技部新竹科學工業園區管理局����

80

CSR專�

科技部新竹科學工業園區管理局  
2016 CSR企業責任報告書

 �行�兼��� ： 王永� 局�
 副��� ： ��豐  ���  陳淑珠

 ���員 ： ���  林��  ��政  呂理�  ��門  

���  ���  ���  林�軒  �佳�
 ��小� ： 彭��  ���  �思恆  ���  ���  

曹��  ���  林��  江彩�  ���  

林書� 

 工作小� ： 陳�珠 ��鴻 賴��

 ��者 ： 科技��竹科�工����理局
 �址 ： 30016�竹���路2�
 �� ： (03)577-3311

 傳� ： (03)579-8340

 �址 ： http://www.sipa.gov.tw

 CSR專� ： http://csr.sipa.gov.tw

 ��日期 ： 2017年8月�行
 �期�行�� ： 2019年8月
 ���� ： �可�����司





2016CSR
企業社會責任報告書

Hsinchu Science Park Bureau
Ministry of Science and Technology

科技部新竹科學工業園區管理局

科技部新竹科學工業園區管理局
Hsinchu Science Park Bureau Ministry of Science and Technology

 電話 ： (03) 577-3311
 網址 ： http://www.sipa.gov.tw
 CSR專區 ： http://csr.sipa.gov.tw

30016 新竹市東區新安路2號

2
0
1
6

　C
S
R

科
技
部
新
竹
科
學
工
業
園
區
管
理
局
企
業
社
會
責
任
報
告
書

有照片_第二版_封面_604x210mm_竹科企業社會責任報告書CSR.indd   1 2017/8/11   下午 04:57:45


	OLE_LINK26
	OLE_LINK27
	OLE_LINK28
	OLE_LINK29
	_GoBack
	 局長的話
	 關於本報告書
	1.溝通與回應
	1.1  利害關係人參與
	1.2  重大性議題管理
	1.3  永續管理目標

	2.新竹科學工業園區管理現況
	2.1  主要園區發展現況
	2.2  重點產業發展情形
	2.3  重要基礎設施
	2.4  園區安全防護機制

	3.新竹科學工業園區管理局
簡介
	3.1  施政策略
	3.2  組織架構

	4.社會責任
	4.1  打造創新創業夢想的場域－竹青庭
	4.2  營造對環境友善的綠建築
	4.3  推動科技產學合作
	4.4  關懷偏鄉地區學童

	5.營運管理
	5.1  內部控制
	5.2  廉政倫理
	5.3  資訊安全
	5.4  個人資料保護
	5.5  採購管理
	5.6  國際合作與交流

	6.員工照顧
	6.1  員工任用情形
	6.2  員工權益與福利

	7.環境永續
	7.1  能資源管理
	7.2  環境污染控制
	7.3  環境品質監測
	7.4  廢棄物管理
	7.5 環境教育宣傳與推廣

	8.承諾與展望
	 附錄一、GRI 內容索引
	 附錄二、第三方查證報告
	_GoBack

