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一、 系統概述 

本報告係宏碁雲架構股份有限公司(以下簡稱宏碁公司或本公司)，針

對國家科學及技術委員會新竹科學園區管理局(以下簡稱管理局)之

「工程維修系統改版」建置案(以下簡稱本專案或本系統)所提出之詳

細的系統分析報告說明，此份之內容包含本案工作範圍之現行作業流

程分析及未來系統功能架構、功能，並依據此規劃進行後續專案開發

建置。 

現行工程維修系統開發至今已經超過 15 年，系統架構和使用介面老

舊，且無法提供維修班案件控管功能，因此擬規劃系統改版，自案件

申報、分案、案件處理和控管等各項功能均採電子化作業，以提升行

政效率，達到有效的案件控管作業。本文件主要提供民眾端報修操作

說明。 
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二、 工程維修系統功能 

(一) 作業流程 
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(二) 進入報修系統畫面 

 

說明： 

1. 於竹科首頁→廠商服務→園區維修案件申請，點選進入系統畫面。 
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(三) 案件報修 

 

說明： 

1. 局外報修案件申請畫面，可透過畫面右上方或下方按鈕切換至查詢案

件畫面。 
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說明： 

1. 點選「新增報修項目」可報修多項，點選「選擇項目」會跳出報修

項目選單供選擇 
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(四) 案件查詢 

 

說明： 

1. 查詢案件狀態畫面，需輸入案件編號及電子郵件，並點選「查詢」。 

2. 案件報修狀態顯示畫面。 
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說明: 

1.頁面上方顯示報修人相關資訊。 

2.頁面下方依報修項目列表顯示，並顯示該項目目前處理狀態及說明。 


