
113年園區公司常見緊急應變常見缺失樣態 
序 類別 訪視輔導前 訪視輔導後 

01 

消防緊急

應變程序

及應變能

力／公共

危險物品 

【應變圖資相關】 

1.應變圖資內容過小或標示不

清楚 

2.應變圖資有多份且均標示各

種不同資訊(如毒化災專

用、避難逃生專用…等)，

未整合所需之完整內容。 

3.應變圖資未依危害辨識卡

(H-Card)之規定製作(如：缺

少標示化學品種類及數量、

僅標示公危種類或未標公

危、未標示消防專人聯絡資

訊及其代理人、未定期更

新、未標示禁水性物質…

等) 。 

1.已重新標示，並以 A3大小印製彩色

圖表。 

2.已整合為一份主要圖資，以利應變搶

救當下可快速說明及利用，並將細部

資訊於圖資後方呈現，以作為補充資

訊。 

3.已依危害辨識卡(H-Card)更新圖資內

容，並標註消防專人、版本更新日

期、禁水性物質等資訊。 

 

02 

消防緊急

應變程序

及應變能

力 

【應變編組相關】 

1.未設置相關廣播詞及對外通

報詞，且負責人員對應變情

境流程不熟悉。 

2.以部門編組，未考量該部門

人員身體狀況是否皆適任或

是否已具有相關應變能力。 

3.未依照班別(常日班、四二

輪)進行編組。 

4.應變編組人員未設定代理

人，或代理人為業務代理

人，未接受相關編組訓練。 

5. 同一位人員擔任多個應變

編組的成員(編組名單重複) 

6.ERT各編組一起訓練，以致

於編組人員及其代理人不熟

悉應變的編組任務與職責。 

1.已設置廣播詞及對外通報詞，並對負

責人員進行訓練及情境考核。 

 



序 類別 訪視輔導前 訪視輔導後 

 
2.已依據編組人員身體狀況調整編組名

單，並對於所有編組人員重新進行訓

練。 

3.已依據班別重新制定編組名單，並對

於所有編組人員重新進行訓練。 

4.已增設代理人，或已調整指派代理

人，並對於相關人員進行訓練。 

5.已修正編組人員任務並重新訓練 

6.已依各編組人員分開訓練，並進行各

編組考核。 

 

 

03 

消防緊急

應變程序

及應變能

力 

ERT人員集結點、疏散人員

集結點跟消防車入廠動線重

疊，建議重新檢視規劃。 

已調整為不同集結點，並多規劃備用集

結點，未來將視事故發生地點調整集

結。 

04 

消防緊急

應變程序

及應變能

未設置自衛編組應變白板，

故無法第一時間了解事故發

生及處理狀況。 

已設置緊急應變白板，並將相關應變資

訊列出，以利有效掌握自衛編組任務狀

況。 



序 類別 訪視輔導前 訪視輔導後 

力 

 

05 
民防編組

訓練 

1.公司人數已達 100人，但未

獨立編列民防團人員及訓

練。 

2.民防編組未與廠內 ERT編

組融合，部分人員可能同時

擔任支援班及救護班工作

(任務性質不同) 。 

3.參訓人員未達編組的 1/3 

1. 已依據法令要求規劃獨立編組及訓練 

2. ERT已重新編制，並搭配今年民防團

人員任務編組完成訓練。 

3. 已要求編組人員參訓人數需達編組名

單 1/3 

 

06 
公共危險

物品 

1.未考量廢有機溶劑(C-

0301，閃火點<60度)、廢黃

磷(C-0302)的儲存是否屬於

公危範疇，故未申報公危。

2.超過一倍管制量未進行相

關自主檢查表 

1.依據廠內廢有機溶劑、廢黃磷儲放量

進行公危品申報或調整定期清運頻

率。 

 
2.已指派專人進行自主檢查並留存紀錄 

07 
消防安全

設備 

區域廣播被關閉，只剩受信

總機會鳴動，現場不會有警

報聲響。 

已重新開啟區域廣播，並規劃相關管制

程序。 

08 現場實務 警報中控室設於高樓層，事 考量設置第二中控室於警衛室，並將相



序 類別 訪視輔導前 訪視輔導後 

故發生須派人前往確認，未

考量火警確認之人員安全及

通報時效性。 

關警報訊號同步調整至第二中控室。 

09 現場實務 

未明定通報人員與相關訓練

(警衛、廠務、通報班皆認為

對方職責) 。 

已重新區分對內、外之通報負責人員，

並對其進行通報情境訓練。 

10 現場實務 

未設置疏散人員點名單(大多

以事故當下再行印製或是仰

賴各部門主管管控) 。 

已定期將全廠疏散名單印製一份，放於

警衛室(或應變中心) 。 

11 現場實務 

門禁解鎖連動機制未納入考

量，如：火警時，門禁未連

動建築物火警警報設備自動

解除釋放，且現場亦無設置

手動釋放裝置。 

1.已請廠商協助進行全廠門禁調整完成 

2.因考量改善工程，故暫時訓練由避難

引導班第一人負責解除門禁，後續再

納入改善項目。 

 


