國家科學及技術委員會新竹科學園區管理局
[bookmark: _GoBack]「新竹科學園區(含竹南、龍潭、銅鑼、新竹生醫、宜蘭等園區)公共設施及公有建築物維修工作」承包廠商履約績效
問 卷 調 查

本問卷調查係考核承包商履約績效，以提供本局來年招標參考及規劃園區維修服務需求，敬請撥冗填表，讓我們提供適切服務及有所改進。

評分時，請在評分欄上填寫實際分數。
滿意：100~85分，尚可:84~75分，不滿意：74~0分。
１、請問您對維修人員服務態度滿意度，評分是　　　　分。
２、請問您對維修處理時效滿意度，評分是　　　　　分。
３、請問您對維修施工品質滿意度，評分是　　　　　分。
４、請問您對維修現場環境整理滿意度，評分是　　　　　分。
５、其他建議或意見

* 對維修不滿意之住戶若願意接受管理局承辦人員進一步電訪，請留聯絡電話，謝謝！
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                   
維修建物  □眷舍   □單身宿舍   □標準廠房    (請勾選)
維修建物門牌：            路     巷       號      樓      室        
申請人或公司簽章：                               年     月     日

備註：
請於維修驗收後，務必將本問卷擲回本局營建組交通公設科張小姐或    傳真03-5790081 、 e-mail：5784541@sipa.gov.tw       
