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科技部新竹科學工業園區管理局 107 年度施政計畫 

竹科自 69 年設立迄今，園區範圍從 605 公頃擴增到 1,342 公頃，

成功的開發經驗更擴散至南部以及中部科學園區，型塑北、中、南各

具特色的產業聚落，帶動了區域經濟均衡發展與地方繁榮，同時也驅

動國內主要產業上、中、下游緊密完整的群聚(cluster)效應，躍升我國

成為全球矚目的 ICT 高科技產業重鎮，璀璨的績效與成功經驗深獲國

內外各界一致的肯定與學習。 

除新竹園區外，亦積極建設竹南、龍潭、銅鑼、新竹生醫及宜蘭

等園區。為因應產業轉型之需求，協助高科技廠商結合學研資源發揮

高效能研發能量，培育優秀科技人才，激勵創新國內研發實力，未來

將持續以創新為導向，配合科技部「研發精進產學合作計畫」及「創

新醫療器材計畫」，導入創新醫材發展，加強產學研融合，強化與國際

創新科技、資金及人才鏈結，串聯成為區域創新生態系統。 

為加速產業轉型升級，持續以「亞洲˙矽谷」、「智慧機械」、「綠

能科技」、「生技醫藥」及「國防」五大創新產業，作為驅動台灣下世

代產業成長的核心，可藉此帶動新投資，推升產業發展的層次，並具

有在地特色，可結合地區優勢及發展條件，打造創新研發產業聚落。 

另隨著國家整體環境品質標準提升，積極引進低用水、低污染產

業，尤其是引進新能源、生技產業等具創新及符合趨勢之產業，以促

使科技與環境共榮與永續發展。 

本局依據行政院 107 年度施政方針，配合中程施政計畫及核定預

算額度，並針對當前社會狀況及本局未來發展需要，編定 107 年度施

政計畫，其目標與重點如次： 

(一) 年度施政目標：  

1.持續打造更優質的園區創新創業投資環境，帶動園區產業轉型升級 

(1) 強化交通建設、水電供應、工安環保、建管、工商及資訊服務，

建構高效能產業發展環境。 

(2) 建立創新導向的政府服務，滿足廠商營運及從業人員生活機能

需求，並落實單一窗口服務，提升園區服務品質，達成科學園
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區整體滿意度 81 分目標值。 

2.建設智慧綠色生態科學園區，優化園區創業及永續環境 

(1) 強化園區之永續生態環境，持續推動節能減碳及綠建築。秉持

保護環境、珍惜資源及產業與環境生態永續共存之環境理念，

促使科技與環境共榮與永續發展。 

(2) 辦理「運用 ICT 技術發展智慧園區計畫」，以園區為實踐場域，

推動智慧交通、智慧治理及智慧永續等領域，發展智慧化應用

與服務系統解決方案，優化園區創業環境。 

3.加強產官學研融合，加速園區創新轉型 

(1) 以園區為創新創業核心基地，激勵創意發想及加速青創育成，

推動人才培訓(育)計畫，縮短學用落差，培養高階暨跨領域人

才，優化人才競爭力，再創智慧科技未來。 

(2) 辦理「科學工業園區研發精進產學合作計畫」，藉由產學價值

鏈「解構重組」，以完成產學之升級轉型，協助企業優化轉型，

為企業創造永續競爭力。 

4.促進高科技產業升級，驅動區域創新生態系統 

(1) 積極建設銅鑼、新竹生醫園區，結合雲端、物聯網、大數據的

融合創新趨勢，發展人工智慧(AI)，推動智慧園區、智慧交通、

並建構潔淨能源、雲端運算及生物科技等新產業聚落，型塑我

國高科技產業創新走廊，建構臺灣成為全球創新中心。 

(2) 配合政府推動五大產業之「生醫產業創新推動方案」，強化新

竹生醫園區三大中心的磁吸及研發資源之共享作為園區發展

後盾，為落實方案中「發展國際級特色診所聚落」之發展主軸，

規劃新竹生醫園區專二區土地為特色醫療機構用地。並啟動興

建第二生技標準廠房，供生醫廠商充足進駐空間，強化新竹生

醫產業聚落之成效。 
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(二)年度關鍵績效指標 

關鍵策略目標 關鍵績效指標 

關鍵績效指標 
評估 

體制 

評估 

方式 
衡量標準 

107 年度 

目標值 

持續推動節能減

碳，打造永續綠色

園區 

園區節能、綠能轉換

碳排放當量之減碳潛

力 

1 統計

數據 

園區公共設施及

事業單位於能源

之減省、回收利

用、綠能發電等總

量，轉換計算之二

氧化碳當量。（單

位：公噸二氧化碳

當量） 

6,357 噸二

氧化碳當

量 

建構優質服務的

智慧園區環境 

科學園區滿意度 4 統計

數據 

廠商對園區管理

局提供服務之滿

意度（以新竹科學

工業園區、南部科

學工業園區及中

部科學工業園區

已完成公司或分

公司或工廠登記

之廠商數進行問

卷調查，取三園區

整體滿意度之平

均數） 

81 分 

註： 

評估體制之數字代號意義如下： 

  1.指實際評估作業係運用既有之組織架構進行。 

  2.指實際評估作業係由特定之任務編組進行。 

  3.指實際評估作業係透過第三者方式（如由專家學者）進行。 

  4.指實際評估作業係運用既有之組織架構並邀請第三者共同參與進行。 

    5.其它。 
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三、科技部新竹科學工業園區管理局以前年度實施狀況及成果概述 

(一)前年度（105）施政績效及達成情形分析： 

年度績效

目標 
衡量指標 

原訂 

目標值 
績效衡量暨達成情形分析 

 科學園區滿

意度 

78 分 1.105 年科學園區滿意度 83.29 分。 

2.105年竹科有效回收問卷396家；與104 年

調查結果相較，滿意度指標均無顯著差

異；就整體滿意度而言，顯示廠商對本局

施政服務品質，持續給予正面肯定（101

年為80.02 分、102 年為82.25 分、103 年

為81.10 分、104 年為84.31 分）。 

(二)上年度（106）已過期間施政績效及達成情形（竹科）： 

關鍵策略目標 關鍵績效指標 績效衡量暨達成情形分析 

1. 持續推動節

能減碳，打

造永續綠色

園區 

園區節能、綠能轉換碳

排放當量之減碳潛力 

園區節能、綠能轉換碳排放當量之減碳潛力

總計 34,977.3 噸二氧化碳當量。 

2.建構優質科

學園區，推

動 園 區 轉

型。 

科學園區滿意度 1.106 年科學園區滿意度 85.96 分。 

2.106 年竹科有效回收問卷 392 家，回收率

80.33%；本年度調查在六大構面部分，以

「抱怨處理」構面分數最高（89.94 分），

其次依序為「忠誠信任」（88.57 分）、「園

區形象」（87.57分）、「園區服務品質」（87.57

分）、「園區發展資源」（86.17 分）及「整

體滿意度」（85.96 分）。 

 

 


